
@徐利民——
网友：创城期间，社区工作者舍小

家顾大家，如此付出辛苦吗？
徐利民：我们的工作虽然琐碎，但

作用非比寻常。社区是社会治理的基本
单元，是党和政府联系群众的重要桥
梁。社区治理水平的高低，不仅直接关
系着居民的幸福指数，也在一定程度上
影响着社会和谐稳定及社会治理成效。
如果通过我们的努力，能纠正不文明
行为、为城市增添朝气与温暖，付出再
多也值得。

@姜景瑜——
网友：爱心社做的大多是点滴小

事，而创城又是一件全市参与的大事，
如何看待“小事”与“大事”的关系？

姜景瑜：创城成功了，我们的城市

环境更美好了，社会氛围更和谐了，每
个志愿者都很自豪。因为在我们心里，
这份成绩中有我们的参与和努力。星星
之火可以燎原，不仅仅是创城，对每个
人来说，任何一次小小的努力都值得自
豪。假如每个人都能把小事做好，从自
己做起，从身边事做起，社会一定会更
美好。

@祁晓龙——
网友：工作多年，哪些文明行为最

让你感动？
祁晓龙：功成不必在我，功成必定

有我。就像创城成功不是哪些人的功
劳，而是全市人民齐心协力的甜蜜果实
一样，在我心里，文明同样也不分大
小，每一个文明之举，都值得我们感
动，都有可能给别人带去希望和改变。
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文明创城 青春同行
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在 2020 年行将结束的时候，我
们收到了一个令全市人民都为之振奋
的消息——在全省精神文明建设工作
会议暨表彰大会上，沧州喜获第二届

“河北省文明城市”荣誉称号，同时
获得新一届全国文明城市提名推荐资
格。

“文明城市”称号是所有城市品
牌中含金量最高、创建难度最大的，
是一座城市整体文明程度的综合体

现，涵盖政治、经济、社会、文化和
生态文明建设的方方面面。

如今，我们的愿望终于实现了！
这是一座城市的光荣，是沧州发

展历程中值得铭记的重要时刻，更是
对全市人民多年来不懈付出的充分肯
定！

在沧州创建文明城市过程中，每
一个生活于此的人都有切身体会——
天更蓝了，城市更美了，周围的人更

文明了……我们深爱的这座城市，正
朝着我们期待的样子，在彼此每一次
努力和付出中，变得越来越好。

这是城市的荣誉，也是全体市民
的荣誉。每一个在创建文明城市过程
中努力过的你，都配得上这份荣誉。

也许，你我岗位不同，但贡献不
分大小。清扫过的马路、搀扶过的老
人、站过岗的路口……你我的每一次
付出，都足够珍贵，你我的每一次努

力，都是这座城市文明的体现。
创城成功，是荣誉也是鞭策，是

成果也是未来。晋级路上，我们有过
期许，也有过失落，但更多的是进
步，是收获。

文明创城，青春同行。
谢谢你，为这座城市“加冕”。

谢谢你谢谢你，，为这座城市为这座城市““加冕加冕””
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做好每件小事做好每件小事

挥洒青春汗水挥洒青春汗水

在创建文明城市的过程中，
全市人民齐上阵，大家一起出点
子、拼干劲，为擘画好这张美丽
蓝图奉献出自己的光和热，社区
工作者更是当仁不让、走在前方。

隆华社区辖25个小区，其中
22个是无物业管理的老旧小区，
工作千头万绪，社区人员严重不
足，这给创城工作带来不少难
题。

众多小区中，老一建小区情
况最复杂，私搭乱建现象严重，
垃圾成堆、荒草丛生，尤其是居
民私建多年的鸡棚，鸡叫声、鸡
粪味让大家怨声载道。

我们不断上门做工作，给鸡
棚主人讲道理，我说：“小区是全
体居民共同的家，大家都希望自
己家里干干净净、漂漂亮亮的，
小区没物业，只能靠我们自己去
维护、去爱惜……”

一次、两次、三次……终
于，鸡棚主人被说动了。

拆鸡棚那天，小区男女老少
都来帮忙，大伙儿有的除鸡粪、
有的清垃圾，虽然活儿又脏又
累，可大家都很高兴。

当时，我看见鸡棚上挂着一
个不知装了什么东西的塑料袋，
伸手就去拽，可还没用力，里面
的污物就一股脑流到手上了，当
时我就吐了。

说实话，真是恶心，但就算
这样我也高兴。因为鸡棚的拆
除，带动了其他违建主纷纷开始
自拆。在大家共同努力下，仅用
了两天时间，小区里的垃圾和私
搭乱建全部清除完毕。

如今的老一建小区，完全变
了模样。夕阳西下，金黄色铺满

小院，居民们聊天说笑，孩子们
跑来跑去，既温馨又舒畅。

对于社区工作者来说，创城
工作很大一部分就是搞卫生，清
垃圾、拆违建、除荒草，可以说
哪里脏、哪里乱，哪里就有我们
的身影。

有的人不理解，说我们是在
作秀，甚至有的人为了私利，打
骂社区工作人员。对此，我们只
当是一种鞭策，一边耐心疏导，
一边用实际行动回应。

社区所有女同志换掉连衣
裙，穿上运动裤；脱掉高跟鞋，
换上帆布鞋；顶着太阳、忍着异
味、挽起袖子、扛起铁锨，认认
真真、踏踏实实地清理小区的犄
角旮旯。当居民看到我们这些年
轻人的确是在用心付出的时候，
风凉话少了，暖心话多了；当看
到我们衣衫湿透、身上被蚊子咬
得都是包的时候，居民们送来了
水和风油精；当看见我们几个女
同志抬着一块大石头艰难地往车
上搬的时候，居民从最初的揣手
看变成了一起干……

记得有一次，清理完一个小
区后，居民们看着宽敞的通道、
干净的院落，由衷地感慨：“创城
就是有效果，干干净净看着真舒
坦！”可再看我们几个社区工作者
的手，都脏得不能要了。有个工
作人员笑着说：“赶紧的，给我的
手拍张照片，这是我青春的记
忆。”

在社区工作者带动下，越来
越多的人加入到创城工作当中。

在我们辖区，井盖上充满了
童趣，有的画着小猪佩奇，有的
画着海绵宝宝，有的贴有节约用
水的公益广告，有的是提醒常回
家看看的温馨话语。既美化了小
区环境，也减少了安全隐患。

这些漂亮的井盖，就出自我
们的大学生志愿者之手。

他们穿着红马甲，顶着大
太阳，或蹲着、或弯着腰，汗
珠顺着他们晒得通红的脸颊滴
到地上，衣服也被汗水浸透，
可没有一个人喊苦、喊累。他们
给井盖扇扇子，却顾不上给自己
扇一扇，水放在脚边也顾不上喝
一口……

对社区工作者来说，创城就
是做好每一件琐碎小事，让青春
的汗水，挥洒在服务群众的道路
上，浇灌出美丽的文明之花。

你问我说你问我说

知 言

志愿服务志愿服务““小水滴小水滴””

汇成文明大江河汇成文明大江河

姜景瑜 34岁 沧州博爱人生爱心社志愿者

我是 2018年加入沧州博爱人生
爱心社的。这些年，一直参与爱心社
组织的“助力文明创城”活动，贡献
自己力量的同时，也见证着沧州的变
化。

去年 5月至 11月，为配合创城，
志愿者走上街头，摆放自行车、清理
路面垃圾。其间，我们遇到了一位商
户，因为垃圾箱距店门有十几米远，
他每次都把垃圾扔在门前的绿化带
里。开始，志愿者几次劝导，都没有
效果。

说实话，作为一名志愿者，遇到
这种事情，说不生气是假的。但我们
能做的就是一遍遍劝导，一次次弯腰
捡拾。也就是在这一次又一次的重复
之中，越来越多的人被影响，垃圾变
少了，大多数市民能把垃圾扔到垃圾
箱里，就连之前屡劝不改的店主最后
也改掉了坏习惯。

看着自己的点滴之举，不但为市
容市貌带来了改变，也在潜移默化中
影响了许多人，志愿者们都很自豪，
也更加干劲十足。最直接的体现就
是，起初，有的志愿者要求孩子一起
参加活动，到后来，就变成了孩子主
动参加，孩子说：“这是一件特别有
意义的事。”

小举动换得大变化的例子还有很
多。

从 2018年起，市区一些店铺在
门口摆放了放有纯净水的“‘青’凉
驿站”，这是共青团沧州市委专门为
户外工作人员准备的，其中日常维护
工作由博爱人生爱心社志愿者负责。

一开始，很多户外工作者不清楚
“‘青’凉驿站”的用处，我们就利用
业余时间，为户外工作者分发纯净水，
并进行宣传。看着户外工作者从最初的
满脸疑惑，到开心地接过水，我们都很
高兴。在炎炎夏日为护外工作者送上一
瓶水，这并不是一件大事，却能将一份
份真挚的爱传递开来。

从事志愿服务活动虽然辛苦，但
大家都乐此不疲，这是因为，我们都
感受到了这份付出的价值所在。去年
重阳节，一位 87岁的老人还给我们
写来了表扬信。这是一份认同，更是
一份鼓励。虽然我们做的都是一些小

事，但不积跬步无以至千里，不积小
流无以成江海，它的意义在于，通过
点滴之举去感染更多人，进而带动更
多人参与进来。事实证明，的确有很
多人从曾经的受助人变成了如今的志
愿者。

从 2002年起，每周日上午，博
爱人生爱心社都会在人民公园西门广
场，开展公益便民服务活动，免费为
市民理发，开展法律咨询、心理咨
询、教育咨询、医务咨询等服务。

前段时间，有个退休教师来理
发，其间问了许多与活动有关的事
情，她很受感动，不仅当场捐了 200
元钱，还成为我们中的一员，每次活
动都来参加，为市民提供教育方面的
咨询服务。

在爱心社里，像这位退休教师一
样，从受助者变成志愿者的例子不胜
枚举。爱心社成立 12年来，先后有
数千人加入进来，年纪最大的 80多
岁，最小的只有六七岁，有的社员是
亲子关系，有的是夫妻、恋人，也有
一家三代都是爱心社志愿者的。

这充分说明，爱是一种力量，可
以把更多的人集聚在一起。一个人的
力量有限，但星星之火可以燎原。每
个人都是城市生活的重要组成部分，
城市文明，我们既是受益者，也是参
与者。相信在大家的共同努力下，沧
州一定会更加文明，生活一定会更加
美好！

城市流动窗口城市流动窗口
温暖感动长随温暖感动长随

祁晓龙 33岁
沧州公交集团六公司615路公交车长

2018年4月，我成为一名公交车
长。这长度不过 10米的车厢，既是
我的工作间，更是城市文明的流动窗
口。

这里每天都上演着温暖与感动，
其中，就有一个关于手套的故事。

手套是一位乘客送给我的，她
70多岁，经常乘坐615路公交车。老
人腿脚不便，每次上下车，我都会叮
嘱：“慢点，别急！”车辆起步时，我
也会提醒她扶好坐稳。

在我看来，这都是我应该做的，
从没想过会被乘客记在心里。

时间来到 2019年冬天，有一次
打扫车厢时，我不小心刮破了手套，
但因为着急发车，就没来得及换。

接下来的故事和往常一样。老太
太坐上了我驾驶的公交车，就在我提
醒她坐稳扶牢时，她注意到了我手上
的破手套。

到了下午，不知道是不是巧合，
她又坐上了“615”……下车前，她
从包里掏出一副新手套递过来。“孩
子，看你手套破了，给你买了副新
的。”这是她第一次和我说话，说完
把手套放在了我面前，“没多少钱，
拿着吧！”转身就下了车……

在路口等红绿灯时，我看着那副
手套，心里暖暖的。

在 10米车厢里，像这样的暖心
故事每天都在发生，虽然只有短短几
站地的距离，但在车长与乘客之间、
乘客与乘客之间，温暖从不缺席。我
想，善意也许就是在这样的传递中，
充满了整个社会的吧！

我们都是这座城市的一员，每天
都有温暖的故事，每天都有感人的瞬
间，每个人的一个小小举动，也许就
会改变一个人的心情甚至命运。

去年 10月，我的一位同事驾驶
公交车抵达站点时，突然发现有人倒
在站牌后面，身体不停抽搐。他赶紧
将车停靠妥当，向车内乘客说明情况
后，迅速下车展开救助。

此时，车上乘客也自发地加入进

来。我的同事一边请热心乘客联系医
院与患者家属，一边对患者进行急救。

急救车很快赶到现场，同事决定
一同前往医院。为了不耽误乘客行
程，在征得乘客同意后，他将乘客安
排到了后面的同线路车上，然后便去
了医院，直到患者家属赶到，才放心
离开。

还有一次，乘客之间聊天，一位
大爷提起了他与另一位公交车长的故
事。那是多年前的一个雨天，也是他
人生中最糟糕的一天——老伴儿重病
住院，他原本计划乘公交车去医院，
结果错过了发车时间。当时下着雨，
老伴儿病情还不明朗，自己又没赶上
公交车，一时间，他崩溃了。他在雨
中一路追、一路懊悔……就在这时，
公交车停了下来，上车后，车长关心
地说：“大爷，慢慢上车，小心地面
湿滑。”车厢内的乘客纷纷让座，那
一刻，他心头的乌云一下子就消散
了。

像这样的事情还有很多。公交车
不仅仅是交通工具，更是传播城市文
明的载体。无论是司机还是乘客，任
何一个正能量的举动都会带动整个车
厢的氛围，对身边人产生或大或小的
影响。希望大家和我一起，把这份正
能量传递给身边每一个人。
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志愿者为市志愿者为市
民做法律咨询民做法律咨询

在祁晓龙心在祁晓龙心
里里，，1010 米车厢就米车厢就
是城市文明流动是城市文明流动
的窗口的窗口。。

姜景瑜与志愿姜景瑜与志愿
者走上街头者走上街头，，捡拾路捡拾路
面垃圾面垃圾。。

徐利民徐利民（（右右））与居民一与居民一
起清理小区卫生死角起清理小区卫生死角

徐利民 35岁 运河区隆华社区党委书记

徐利民徐利民（（中中））和辖区儿童美化井盖和辖区儿童美化井盖


