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成就不一样的风景成就不一样的风景
晓 荷

“咱们这个会客室里的座椅是
1900 元一把，员工的是 3600 元一
把，我的和员工的一样。”

一个百八十人的小公司，员工
座椅竟全部来自美国一个办公家具
品牌，采用的都是符合人体工程学
的材质和设计。

因为在郎锐公司老总刘瑞松看
来，客户体验无小事，事关每一个
细节，而员工就是公司最重要的客
户。

这就难怪市场经理张亚娟笑谈
自己做的市场营销完全颠覆了之前
她对销售工作的认知。

因为公司主要对接世界五百强
等高端客户，完全不是靠喝酒、公
关，接触的都是精英人群，每天要
挑战自己，持续精进，“80后”的
她早早实现了同龄人羡慕的财务自
由，感觉未来充满无限可能。

与年轻人的感受不同，公司老
总刘瑞松把公司当初运用“窄门”
思维、锁定高端客户磨炼自己，描
述成“一个漫长痛苦的过程”。

从什么赚钱做什么到专注价值
链上的细分市场，从多元到精深，
选择与高手过招，倒逼自己形成不
可替代的核心竞争力，他最大的感
受是要耐得住寂寞，经得起诱惑。

拿自己所在的制造业领域来
说，长期以来都是游戏规则人家
制定，我们只是参与者。欲与五
百强企业的高手过招，站在巨人
的肩膀上，与对方一起成长，成
为有潜质的供应商，就要经得起
多维度考核，甚至包括财务合
规、社会责任……

如果公司定位自己只是一台
赚钱的机器，就会直接影响公司
的战略。

静 下 心 来 ， 专 注 你 的 价 值
链，让自己在客户那里有存在的
价值。注意这个价值不是你的产
品价格更低，而是围绕客户需求
去创造价值，这样不断让自己有
价值、更有价值，以价值为中
心，盈利只是一个副产品，公司
才会健康与可持续。

从卖产品到卖解决方案，软件
和咨询服务。刘瑞松深谙硬件只是
产品体系和标准的产物，是显性的
东西，而最有价值的都是无形的东
西。

从外墙采用澳大利亚进口建
材、全部按可循环的卫生工厂标准
建造的世界一流、国际同行认可的
智能化工厂，到极致的客户体验，
都是企业获取目标客户所付出努力
的一部分。

不断让自己更有价值，让自
己不可替代，不断从每一个细节
着手提升客户体验，所有这些都
无形中成就了朗锐的核心竞争
力，而核心竞争力作为公司管理
和经营最重要的理念，在朗锐已
形成一种基因、一种文化 ，落实
在每一位员工日常的一点一滴。

拥有核心竞争力的朗锐，才得
以在市场制高点上，不断遇见不一样
的风景。
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将有限的资源 放到有价值的领域

3月19日上午，在运河区工业
园内的朗锐包装技术 （沧州） 有
限公司车间，一台台先进的包装
机械正在接受工程师的调试，准
备前往自己的新家——雀巢 （中
国） 有限公司。与此同时，作为
国内包装机械的新锐力量，朗锐
公司与英国利洁时集团泰国工厂
等众多国际知名企业的订单也在
快速推进中。

提起眼下的发展势头，朗锐
公司总经理刘瑞松却颇为平静，

“公司能走到今天，源于大家专注
于自己的事业，将有限的资源集
中到了我们认为有价值的领域，

并不断做精做深，打造出公司的
核心竞争力。”

刘瑞松表示，在此之前，公司
也走过不少弯路。“创业初期，为
了尽快赚到钱，我们做了很多项
目，企业发展很快，业务多了，公
司却没有了竞争力，只能与同行拼
价格，陷入恶性竞争中。”

痛定思痛，朗锐公司在 2014
年开始进行战略调整。

“经过市场调研和企业自我分
析，我们发现包装机械产业作为
国内高端装备产业分支之一，市
场潜力很大，同时，公司之前，
拥有了一定技术积累，因此就将

企业发展目标定位为做一家包装
系统整体解决方案提供商。”刘瑞
松笑着说。

壮士断腕，朗锐公司砍掉了多
个盈利能力较好的项目，同时通过
部门合并，将有限的资源集中到预
制袋式包装机和非预制袋式包装机
两大类产品的开发中，并将其打造
成企业核心竞争力之一。

经过几年的努力，当初的决
断开始迎来收获。目前，朗锐公
司已成为雀巢公司亚太区唯一包
装机械供应商，同时他们还是国
内宠物食品前8大企业、鸡精产品
前3大企业供应商……

三大因素三大因素

助力外贸逆势增长助力外贸逆势增长
本报记者 吴 梦

【阅读提示】
为将有限的资源集中到有

价值的领域，朗锐包装不惜砍
掉正在盈利的项目，专注于高
端包装机械的设计生产，吸引
雀巢、宝洁等世界知名企业纷
纷抛来橄榄枝。在与世界领先
企业合作中，他们拥有了国际
视野，实现了快速成长，产品
不断融入世界供应链体系，成
为一家“小而美”的企业。同
时，他们通过向产业链上下游
延伸，制定产业标准和体系，
逐步争取话语权。

专注专注专注
锁锁锁定核心竞争力定核心竞争力定核心竞争力
本报记者 何荣芝 吴 梦

原产地证书
有了“信用签证”

近期，随着疫情对企业经
营影响的降低，以及各项推动
外贸政策的实施，我市企业外
贸业务快速复苏。根据黄骅港
海关统计，今年前两个月，黄
骅港海关签发原产地证书 599
份、金额约 2.6亿元，同比分别
增加 53.98%、29.04%，可为相
关企业减免关税约800万元。

原产地证书是出口货物在
进口国享受优惠关税待遇的凭
证，素有“纸黄金”之称。简
而言之，本地企业产品出口到
与中国有自贸协定的国家，可
以获得一定的关税减免，这些
关税减免为企业降低了成本，
扩大了产品价格优势，有助于
提高在国际市场的竞争力。在
外贸形势复杂的当下，原产地
证书日益成为企业抢占“一带
一路”沿线国家和地区市场的
重要“武器”。

“现在办理原产地证书越来
越方便了，不仅证书审核速度
快，还可以在办公室自助打印
原产地证书。”在黄骅港海关业
务办理窗口，一位沧州 （瀛
海）香料有限公司负责人说。

一些优质信用企业可向黄骅
港海关申请海关关员签字盖章的
空白原产地证书，海关审核企业
提交的原产地证书电子信息后，
由海关关员在空白原产地证书上
签字盖章，寄给企业自行打印，
双方做好台账登记。与“面签”
形式相比，“信用签证”大大提
高了效率，节约了企业时间、人
力和交通成本。

跨境金融区块链
货款未收贷款已至

目前，我市部分外贸企业
出口实现逆势增长，其中跨境
金融区块链服务功不可没。

作为我市一家外贸企业负
责人，唐宏对此深有体会。“公
司以前出口巴西的鸭梨，海运
30 天才能到港，完成交割后，
我们还要等上多日才能拿到尾
款。因为巴西客户收到货物
后，要去当地银行汇款，因使
用美元结算，当地银行受理
后，还要送去美国银行完成清
算，最后由美国银行汇款到我
们指定的国内银行，因此一笔
货款长的要两个月，短的也要
月余才能拿到手，公司资金压
力很大。”

跨境金融区块链服务是国家
外汇管理局应用区块链技术，建
立外汇局、税务、银行及相关市
场主体之间信息交互和有效核查
的跨境金融服务，以实现资金交
付、质押物凭证等多种信息共享
合作。跨境金融区块链服务首先
推出“出口应收账款融资”和

“企业跨境信用信息授权查证”
两大应用场景，共享市场主体在
不同监管部门的信息，便利银行
快速办理企业融资审核和信贷授
信查证，实现了线上融资申请，
报关单真实性自动核查、企业跨

境信用信息查询等功能，使融资
效率大幅提高，重复融资、超额
融资风险得到有效控制。

“现在好了，报关后，我们
不用等待客户的货款，半天内
就能从相关银行拿到资金。资
金快速转起来，我们就能接手
更多订单了。”唐宏高兴地说。

原来，沧州作为国家外汇管
理局跨境金融区块链服务平台试
点区域，相关金融机构利用外汇
局区块链平台，有效解决了传统
出口企业流动资金困难的情况。

在跨境区块链支持下，相关
银行利用国家外汇管理局跨境金
融区块链服务平台，向海关获取
客户相关出口报关单，在确定客
户确实拥有相关应收账款后，以
应收账款为抵押物，在 2至 3小
时内向外贸企业发放贷款（货款
到账后自动还给银行），帮助企
业实现快速发展。

出口信用保险
政府背书保证出口安全

3 月 18 日，中国出口信用
保险公司河北分公司沧州片区
一位负责人一连拜访了 10 家出
口企业，帮助大家解决困难。
国外市场受到疫情影响，外贸
出口变数较多，企业在出口前
可借助出口信用保险公司的数
据库和众多的驻外机构查询合
作伙伴的诚信情况。此外，公
司还可借助政府力量追偿企业
国外欠款，进一步帮助外贸企
业挽回损失。

出口信用保险，让沧州外
贸企业受益良多。“去年，由于
全球暴发疫情，外贸企业深受
冲击，很多国外订单纷纷撤销
或推迟，但我们依托出口信用
保险，公司销售业绩实现稳步
增长， 2020 年销售额增长了
20%。”沧州伟浩管道科技有限
公司总经理张小伟一脸兴奋。

为推动高水平对外开放、
国内外市场联通互促，近日，
商务部与中国出口信用保险公
司联合印发《关于进一步发挥
出口信用保险作用 加快商务高
质量发展的通知》。要求各地商
务主管部门、中信保公司各营
业机构要立足新发展阶段，促
进外贸外资稳中提质，提升产
业链供应链现代化水平，推进
内外贸一体化发展，创新推动
服务贸易发展。

出口信用保险也叫出口信
贷保险，是各国政府为提高本
国产品的国际竞争力，推动本
国的出口贸易，保障出口商的
收汇安全和银行的信贷安全，
促进经济发展，以国家财政为
后盾，为企业在出口贸易、对
外投资和对外工程承包等经济
活动中提供风险保障的一项政
策性支持措施，属于非营利性
的保险业务，是政府对市场经
济的一种间接调控手段和补
充 ， 也 是 世 界 贸 易 组 织
（WTO）补贴和反补贴协议原则
上允许的支持出口的政策手
段 。 目 前 ， 全 球 贸 易 额 的
12%—15%是在出口信用保险的
支持下实现的。

【阅读提示】
全球暴发疫情，让沧州外贸企业深受冲

击，政府相关部门创新工作方法，积极推进
原产地证书、跨境金融区块链、出口信用保
险等系列政策和措施，助力外贸企业快速走
出泥潭

与“巨人”共同成长 融入全球产业链

目前，朗锐公司已初步融入
了全球供应链系统，客户大多是
国内国际双循环内的头部企业。

“我们的产品能快速进入全球
供应链，得益于公司与业内领先
企业合作，让我们能学习到业内
先进的技术和理念，帮助企业实
现快速成长。”刘瑞松说。

几年前，朗锐公司接到一家
加拿大公司的订单。“这家公司是
北美知名的包装机械企业，他们
为弥补自身产品线的不足，邀请
我们按照美国标准给他们代工生
产部分产品。”刘瑞松回忆。

“馅饼”砸到了头上，让公司
上下都很高兴，但随着订单的不
断推进，大家却乐不起来了。

美标要求很高，朗锐公司的
产品要按照加拿大企业提供的标
准来做，可他们之前没做过，对
相应技术和标准把控不准，因此
在产品设计和生产中，需要不断
与加拿大企业进行沟通。

一款产品，从最初设计，到
最终交付，修改七八遍成了家常

便饭。同时，在合作中加拿大企
业也看到了朗锐公司成长的潜
力，因此虽然磨合有些痛苦，但
两家企业在合作中实现了共同成
长。

这次合作，让众多企业看到
了他们是一家有价值的企业，雀
巢、宝洁等国际知名企业纷纷向
他们抛来橄榄枝。

与美国宝洁公司第一次合
作，让刘瑞松信心满满，“我们和
加拿大公司合作多年，对美标有
了深刻理解，因此对完成宝洁订
单很有信心。”

理想很丰满，现实却骨感。
在与宝洁公司合作中，再一次让
他看到企业的不足，“与高手过
招，自己的不足和缺点立刻就暴
露出来。”

“与宝洁这样行业金字塔顶端
的企业合作，公司运营、产品开
发、技术研发、生产品控等多维
度短板暴露出来，让我们有了再
一次学习成长的机会。”刘瑞松一
脸兴奋。

模块化生产包装机械模块化生产包装机械

线束系统忙链接线束系统忙链接

向供应链上游挺进 争取产业话语权

向高手学习，让朗锐公司拥
有了国际视野，从产品打造到工
厂建设都开始与世界同步。

前不久，瑞士雀巢公司总部
工程师来到朗锐，进入公司后，
对他们打造的标准智能卫生工厂
称赞有加，庞大的工厂，已经达
到食品级生产标准，但每天运行
维护的费用仅需要人民币几百
元，对方工程师说这是自己见到
的最先进的工厂。

与行业领先企业合作中，在
得到同行认可的同时，也让朗锐
发现自己的不足。

刘瑞松表示，站在行业顶端
的少数企业，是行业标准的制定
者，也是游戏规则的制定者，朗
锐公司作为设备供应商，要想参
与游戏，就要遵守游戏规则，而
没有产业话语权，就只能生长在
头部企业树荫下，永远也不会长
成大树。

怎样取得产业话语权？
做行业标准、体系的制定者。
为此，朗锐公司再次开始战

略调整。
“基于公司做一家包装系统整

体解决方案提供商的市场定位，

我们将业务板块主动向产业上下
游延伸。”刘瑞松说，“我们打破
了单一以设备为主的产品线，将
前期项目咨询、设计，中期项目
施工和后期的项目验收、交付等
丰富到我们产品线中。”

战略调整取得初步成效。目
前，项目咨询、设计和软件开发
等占到公司 50%的订单份额。“接
下来，我们会进一步优化公司内
部人才结构和市场开拓渠道，并
有信心在一两年内将项目咨询、
设计等业务份额提高到 70% 左
右。” 海产品加工出口忙海产品加工出口忙


