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弘扬“沧州好人”精神 擦亮“好人之城”名片

2020年度“五好十佳”先进事迹展

提到信誉楼，人们的第一反应就是
讲诚信、服务好。“我经常来信誉楼购
物，这里的商品质量和服务态度都非常
好，简洁高效的退换货制度让顾客没有
后顾之忧。”顾客白俊琴说。

信誉楼百货集团有限公司，自上世
纪 80年代创立以来，30多年的诚信经
营，使其声名远播。如今，信誉楼作为
一张“城市名片”，早已成为人们购物
的优选之地。日前，随着沧州市“五好
十佳——好企业”花落其家，让信誉楼
再次成为社会关注的焦点。

多年前，信誉楼曾发生过“西服退
款”事件：当时因西服售价高出了其他
商家，创始人张洪瑞得知后很是恼火：

“做生意不能赚昧心钱，加价率高就是
不讲诚信，这样做是在砸信誉楼的牌
子！”随后，他责令有关部门下调价
格，并在电视上刊播致歉广告，请买到

西服的顾客前来领取退款。正是这种敢
于对自己说“不”的精神，让诚信经营
的理念在信誉楼蔚然成风。

不仅在定价上一直诚信透明，信誉
楼还一直严把进货质量关，对商品质量
问题“零”容忍，实施采购源头把控、
食品安全预警、食品质量自检、卖场公
示、门店联动、垂直化管理等六大机
制，制定了完善的退换货制度，真正让
顾客没有后顾之忧。

在信誉楼，顾客经常能听到一句
话：“我们不是卖什么的，而是帮助顾
客买什么的。”这是张洪瑞在上世纪90
年代提出来的。从那以后，信誉楼的员
工不再叫“售货员”，而是改为“导购
员”。这一转变，使员工更加清晰了自
己的立场、观念和职责——要站在顾客
的立场上“导购”，而不是站在自己的
立场上“售货”；要“以服务为中心”，

而不是“以利润为中心”；要为顾客
“当好参谋”，而不只是“卖货收钱”。

为了切实保证员工真正做到视客为
友，信誉楼导购员的收入与销售额不挂
钩，而是围绕着如何让顾客更满意、如
何为顾客提供更好的服务来确定。为
此，信誉楼专门设立了“视客为友专项
补贴”，每月随工资发放。这项补贴与
员工入店时间长短、销售技能高低没有
关系，只要求员工能够发自内心地重视
尊重顾客、理解顾客，用心研究顾客需
求，做到切实为顾客着想。

一位顾客到信誉楼买衣服，选中一
件休闲外套想交款。但是导购员微笑着
告诉他，这件衣服明天降价处理，建议
他明天过来购买。顾客第二天过来一
看，衣服果然降价了。

“降了的是几十块钱，升了的是对
信誉楼的信任与好感。”切实为顾客着

想，赢得的是顾客的点赞和感动。
受疫情影响，信誉楼很多门店都经

历了闭店，导致顾客购买的商品超过了
退换期限，特别是鞋服类商品已经过
季。在这种情况下，信誉楼勇担责任，
将闭店时间排除在退换期限之外，恢复
营业后便为顾客办理了退换货业务。同
时，信誉楼还积极参与公益事业，组织
志愿者服务队，深入敬老院、社区、街
道做爱心活动；优先为残疾、下岗、待
业人员提供就业岗位，为社会减轻就业
压力；坚持多年捐资助学，投资建设城
市基础设施……近三年来，信誉楼向社
会各界捐款近700万元。

展望发展前景，信誉楼百货集团有
限公司总裁张建港信心满满：“作为一
家肩负社会责任感的企业，我们必须抓住
机遇，实现企业多层次、多样化、更为均
衡的高质量发展。通过多业态布局、深
耕市场，在品牌知名度、人才招聘、供
应商合作等方面实现质的提升和突破，
给消费者提供安全、健康、品质、时尚的
高质量商品，更好地服务百姓生活。”

视客为视客为友友 用心服务用心服务
————““五好企业五好企业””信誉楼百货集团有限公司的故事信誉楼百货集团有限公司的故事
本报通讯员 任振宇 刘国竞 本报记者 郭玉培

本报讯（记者孙晓卉 通讯员李佳
骏）近日，沧州市儿童福利院迎来了 3
位特殊的家人——来自河间和盐山社会
福利院的孤弃儿童。在老师的精心照顾
下，3个孩子很快就融入了这个新家庭，
幸福的笑容洋溢在他们稚嫩的脸上。

3 个孩子的“远道而来”，标志着
我市孤弃儿童区域性机构养育工作正式
启动。近年来，机构养育孤儿总量逐渐
下降，县级儿童福利机构区域发展不平
衡、服务能力不足等问题较为突出。针
对这一现状，在“我为群众办实事”实

践活动中，市民政局研究决定，在全
市开展孤弃儿童区域性机构养育模
式，将分散在各县（市） 福利机构内
养育的儿童，转移到市级或区域性福
利机构进行委托代养，全面提升我市
孤弃儿童“养治教康”等专业化水平。

据了解，市社会福利院位于运河区
小金庄社区内，是集生活、特殊教育、
康复训练等于一体的市级儿童福利院，
建设规模位于全省前列。区域性养育能
够更好地优化区域布局，构建市级为中
心、县区域为支撑的新型保障格局。其

中市社会福利院依托现有资源，负责全
市孤弃儿童的集中代养工作。对区域面
积较大、机构养育孤儿数量较多、基础
设施建设较好的任丘市、泊头市、青县
儿童福利机构，则打造成为区域性儿童
福利机构，除负责所在县（市）的孤弃儿
童的养育工作外，条件允许的情况下，也

可负责其他地区的孤弃儿童代养工作。
移交代养工作坚持儿童利益优先，

在充分尊重儿童个人及亲属意愿的前提
下，开展集中代养，按照组织申报、审
核审批、移送交接等程序，由县级民政
部门将需机构养育的儿童送市级福利机
构进行委托代养，签订代养协议。

我市孤我市孤弃儿童养育变分散为集中弃儿童养育变分散为集中
除任丘除任丘、、泊泊头头、、青县外青县外，，统一在市福利院内享受统一在市福利院内享受““家家””的温暖的温暖

在 习近平新时代中国特色社会主义思想

指引下 ——学党史 悟思想 办实事 开新局
““我为群众办实事我为群众办实事””

本报讯（记者张梓欣 通
讯员任振宇 张益玮） 日前，
在黄骅市常郭镇街东村中草药
种植基地，农户们忙着收获紫
苑，准备装车发给预订的客
户。“我们的紫苑今年的收成
特别好，亩产1000公斤。”种
植户孙志勇说。

孙志勇今年52岁，他年轻
时特别喜欢研究中医知识。
2018年，他偶然得知一位朋友
在安徽做收购中药材的生意，
深入交流之后，孙志勇决定种
植中药材。孙志勇在街东村流
转了 50 余户共计 280 余亩土
地，种植紫苑、知母、木槿、
金银花等中药材。刚开始时，
缺少种植经验，孙志勇邀请了

朋友公司的技术员提供技术
指导。经过两年的经验积累，
孙志勇基本掌握了种植技术，
并于今年实现了自主种植。

为给农户们带来更多的收
益，孙志勇优先安排那些流转
土地的农户为中草药除草、收
割，按照工作天数发放工资。目
前，长期栽种、采收中草药的农
户有10余人，金银花等草药成熟
时，最忙碌时有100余人。

随着天气日渐转暖，孙志
勇种植基地的中草药陆续成熟
采收，由于采取订单式销售，他
种植的中草药早早便被全部预
订。孙志勇介绍，去年晒干的金
银花每公斤价格可达170元，其
他药材价格也非常可观。

黄骅市黄骅市街东村街东村
““订单中订单中药药””全国热销全国热销

本报讯（记者郭玉培 通
讯员王 丹 郝平原）“请您出
示营业执照、资产评估报告
等验收材料，请您将镜头对
准公共卫生室、诊断室、治
疗室和药房……”日前，吴
桥县行政审批局工作人员通
过远程踏勘系统，对安陵镇
李皋茹联合村卫生室进行要
点审查。据悉，这是吴桥县
在全省推出的首个远程“云
踏勘”平台。

吴桥县行政审批局用2个
多月的时间开发建设了“云
踏勘”远程踏勘系统，通过
全流程网络操作，实现了现
场勘验“不见面”。这个平台
利用移动通信与云计算技
术，建立了集平台信息推
送、信息共享、影像全程记
录、影像资料和分类存储等
功能于一体的远程踏勘系
统，配备服务指南、样板模

块等系统板块，拣择出一批
“远程踏勘”事项，让行政审
批走上网络平台的“高速
路”。平台推行“点菜式”服
务，把自主权交给群众，申请
人的申请资料通过审核后，申
请人通过“云踏勘”平台自行
确定踏勘时间和踏勘人员。

据介绍，传统踏勘方式
中，踏勘人员与申请人广泛
接触，对疫情防控常态化留
下安全隐患。远程“云踏
勘”平台应用后，申请人与
踏勘人员可通过视频方式进
行要点审查。刚刚办结的安
陵镇医疗机构审批事项用时 6
分钟，较传统现场踏勘，工
作效率提高了 10 倍以上。目
前，医疗机构执业登记、药
品经营许可等 9 大项 16 小项
审批事项已上线“云踏勘”
系统，平均审批时间压减
90%，行政成本节约80%。

吴桥在吴桥在全省推出首个全省推出首个
远程远程““云踏勘云踏勘””平台平台
实现实现““点菜点菜式式””服务服务、、零跑腿审批零跑腿审批

本报讯（记者孙 健 通讯员
岳培新）“能在有生之年圆了自
己的梦，能通过书法作品献礼建
党百年，我的内心无比激动和自
豪。”5 月 22 日，在沧县兴松实
业公司这家爱心企业的帮助下，
年过八旬的沧县农民书法家孙文
格举办了“百年献礼·喜迎华
诞”书法展，在活动现场，老人
看着前来参观的人群动情地说。

孙文格（本报曾予报道）当
过兵、种过地，59 岁才与书法
结缘，但多年来一直笔耕不辍，
这些年先后斩获北京首届楹联书
画展金奖等奖项，并在 81 岁那
年，加入了沧县书协和沧州经济
开发区书协，在当地的书法圈小
有名气。

“今年是中国共产党成立
100 周年，我萌生了一个想法，
想通过书写百幅红色书法佳作，
以举办书法展的方式歌颂党的丰
功伟绩，用笔墨庆祝建党百

年。”孙文格说。
一次偶然的机会，仵龙堂乡

党委书记刘华锋和企业负责人潘
怀明知晓了孙文格老人的想法，
非常支持。经过沟通对接，潘怀
明决定利用自己企业的场地，无
偿为老人办展览。从书法作品的
创作到展厅的布展，从活动的策
划到各个环节的敲定，潘怀明带
领企业员工精心准备了几个月的
时间。记者在现场看到，一幅幅
书法作品字体苍劲有力，文字言
真意切，表达出对党的歌颂、对幸
福生活的赞美。不少热爱书法的书
友和普通群众专程来到现场，以笔
会友、切磋交流。

“这个活动的举办恰逢其
时，表达出广大基层群众对党、
对国家的深深爱意。”刘华锋
说，接下来，他们还要创新方式
方法，丰富活动载体，推动党史学
习教育走深走实走心，凝聚起高质
量跨越式发展的磅礴力量。

农民书法家挥毫泼墨农民书法家挥毫泼墨念党恩念党恩

沧县爱心企沧县爱心企业出资圆梦办展览业出资圆梦办展览

5月22日，“爱尔光明行”科普大讲堂——河北爱尔9周年·省眼病专家巡诊活动在我市开
幕，沧州是此次巡诊活动的第一站。河北省知名眼病专家深度解读了各种眼病问题，百余名中
老年群众现场接受了眼健康体检和诊疗项目体验。 陈 芳 陈 晨 摄

昨天上午，袁隆平院士遗
体告别仪式在湖南长沙举行，
尽管是周一，自发前去悼念袁
老的各界群众仍络绎不绝。曾
与袁隆平院士结下不解之缘的
沧州市育红小学，在学校举行
了“禾下乘凉，我们接棒——
致敬袁隆平爷爷，祝您一路走
好”主题升旗仪式，师生们也希
望用这种方式追思袁隆平院士。

鲜艳的五星红旗伴着庄严
的国歌冉冉升起，随风飘扬。
国旗下，师生全体默哀，以示
悼念。在这特殊的场合，育红
小学校长孙耀明再次深情地讲
起袁隆平与学校的不解之缘，
一字一句，刻骨铭心。“现
在，袁爷爷永远离开了我们，
但是我们要记得他的梦想，铭

记他的付出。”孙耀明用两句
诗鼓励学生们，“后辈应继传
星火，不负先贤望白头。”

遥寄哀思，缅怀前行。学
校还准备了“袁爷爷，我想对
您说”留言长卷，学生们拿起
笔，迫不及待地写下最想对袁
爷爷说的话：“如果世间有天
堂，一定满是稻花香。”“民以
食为天，感谢您的贡献。”“吃
水不忘挖井人，吃粮不忘袁隆
平。”“虽然我是一名普通的小
学生，但是我却有一颗不平凡
的心。袁爷爷，我们会完成您
的梦想。”……

最后，孩子们在操场上大
声呼喊：“禾下乘凉，我们接
棒……”嘹亮的童声在空中久
久回响……

后辈应后辈应继传星火继传星火
———市育红小学师生国旗下追思袁隆平院士—市育红小学师生国旗下追思袁隆平院士
本报记者 刘 杰

名优特产品展销中心为沧州日报
社·全媒体融合发展交流中心的其中之
一，全媒体融合发展交流中心分为四
个中心，分别是：大运河融媒合作中
心、名优特产品展销中心、便民信息
服务中心、文化创意策划中心。

全媒体融合发展交流中心的建
成，让市民不仅可以品尝到沧州各县
特色传统美食和省外原产地特色产

品，还能掌握沧州第一手便民信息和
共同交流超前的文化创意策划等。可
以说，在这里，市民便可以享受到
吃、喝、玩、住、行、商务等一条龙
式的服务，您有需求，我们就能满足。

目前已经入驻产品：报德老酒、瑞
予堂茶、七月花香蜂蜜、山西静乐藜
麦、今亿根纯红薯粉条、东光王记花
生米、崔氏香油、桑葚干、云南菌汤

包、王疯子熟咸菜、南皮祁家窝头
面、沧县野生蜂蜜、桑葚果干、桑葚
酒、鸡跳脚玉米糁子、石磨麸面、金
丝菊、五谷杂粮、永禾盛火锅底料、
永禾盛醋等，这些产品均可现场购
买。熟食类的产品可进行预订，包
括：朱记扣碗、刘记猪蹄、肃宁香肠
等。

加盟火热进行中......

多种特产成为“爆款” 更多产品正在入驻中

——从“田间”直接搬到您家门口儿——

沧州日报社沧州日报社··名优特产品展销中心名优特产品展销中心

““乡愁乡愁””产品一站购齐产品一站购齐

地址：沧州市运河区浮阳南大道新闻大厦门口北第三个门市（老华泰十字路口往北50米）
沧州日报社·全媒体融合发展交流中心

近日，渤海新区消防救援大队
以“防灾减灾周”为契机，紧扣“防范
化解灾害风险，筑牢安全发展基础”
主题，开展特色消防宣传活动。

印制惠民宣传品，贴近百姓生
活。大队在手提袋、钥匙、雨伞、碳
素笔等日常生活必备品印上了消防
警示宣传标语，简单的消防常识，让
广大群众在使用中了解、学习、关

注、掌握消防安全知识。
联合多部门，排查安全隐患。

大队2次联合教育、医疗、应急、公
安等多个部门，对辖区重点区域开
展消防隐患拉网式大排查、大整治，
持续深入开展隐患排查“回头看”行
动，敲响消防安全警钟。

宣传辐射广，延伸消防宣传。
联合多部门组织开展宣传活动，普

及防灾减灾知识和技能，发放宣传
彩页、用品，为群众现场答疑，有效
增强广大群众的防灾减灾意识。

渠道多样化，扩宽动态传播。
大队利用官方媒体定人定时更新消
防消息，及时向广大群众发送安全
提示、消防知识等消防资讯，为进一
步提高全民消防安全意识，奠定了
坚实基础。

强化消防意识 筑牢安全防线
——渤海新区消防救援大队掀起“防灾减灾周”消防宣传新热潮

一、建设项目概况：
献县郭庄镇工业园区总体规划（2018~2030）规划区位于献县城区东部，郭庄北侧，规划范围为：东至晨

光路，南至规划边界，西至东升路，北至规划边界，规划用地面积为450.55公顷，重点发展装备制造产业，配
套发展食品加工业和铸造业。

二、环境影响报告书征求意见稿及公众意见表查阅
环境影响报告书征求意见稿全文及公众意见表的链接如下：

文本https://pan.baidu.com/s/1GDBNCRA8kTZZXD8OUYzlGQ
提取码：dpp7
公参https://pan.baidu.com/s/1Dzb7CAdwPOIX5aHRSgfElg 提取码：n14t
纸版报告书查阅方式：公众可向建设单位索要纸版环境影响报告书征求意见稿，索要方式见建设单位

及联系方式。
三、征求公众意见的范围
本项目附近的村民和任何关心该项目建设的专家、学者、政府职员、普通群众等。
四、公众提出意见的方式和途径
即日起，公众可采取向建设单位打电话、发送信函、传真、电子邮件等方式，发表对工程建设及环境的

意见看法，发表意见的同时请提供详尽的联系方式以及真实姓名，以方便对您提出的意见及时回复。
五、公众提出意见的起止时间
本项目公示时间为公示之日起10个工作日，在公示期间如有意见，公众可以向建设单位及时反馈。
六、联系方式
建设单位：献县郭庄镇人民政府
联 系 人：王镇长
联系电话：0317-4419776

献县郭庄镇人民政府
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