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“普惠万家”惠万家

作为我省科技型中小企业作为我省科技型中小企业，，沧州益佳家信息技术有限公司一直致力沧州益佳家信息技术有限公司一直致力

于本土电子商务生态圈的开发于本土电子商务生态圈的开发。。

以以““支持三农发展支持三农发展，，推广健康食品推广健康食品””为企业宗旨为企业宗旨，，成功开发运营普惠成功开发运营普惠

万家网上商城万家网上商城，，让土特产搭乘网络快车顺利让土特产搭乘网络快车顺利““进城进城”；”；将实体超市将实体超市““迁迁””到到

线上线上，，实现线下实体和线上商城深度融合实现线下实体和线上商城深度融合，，为零售终端赋能为零售终端赋能，，用新服务打用新服务打

动顾客动顾客；；瞄准打通农村流通网络瞄准打通农村流通网络““最后一公里最后一公里””的目标的目标，，与多个快递系统与多个快递系统

合作合作，，搭建农村科技驿站搭建农村科技驿站，，实现工业品实现工业品““下乡下乡”、”、农产品农产品““进城进城””畅通无阻畅通无阻

……近年来……近年来，，沧州益佳家信息技术有限公司立足沧州沧州益佳家信息技术有限公司立足沧州，，放眼全国放眼全国，，在电商在电商

科技发展中一路疾驰科技发展中一路疾驰。。

在电商科技领域疾驰的在电商科技领域疾驰的在电商科技领域疾驰的“““黑马黑马黑马”””

“““沧州益佳家沧州益佳家沧州益佳家”””打造本土电商生态圈打造本土电商生态圈打造本土电商生态圈
本报记者本报记者 刘彦芹刘彦芹 张梦鹤张梦鹤 摄影摄影 陈陈 雷雷 孔孔 超超

最近，几家快递公司负责人找到
电商总监吴伟洽谈合作事项。不是谈
别的，而是被她的乡村科技驿站规划
所吸引。

“乡村科技驿站，旨在解决快递
进村的最后一公里问题。近年来，得
益于线上电商的蓬勃发展，快递进村
已逐渐成为推进农产品进城入户、工
业品入乡下村，促进乡村振兴的关键
一步。但当前大部分的农村快递网点
只覆盖到乡镇一级，真正入村的网点

很少。这便是我们要破解的难题。”
吴伟介绍道。

这个难题，向勇深有体会。
向勇是湖北秭归农村走出来的孩

子。当地丘陵山岗起伏，交通不便。
每每在老家收发快递，他不是去附近
的乡镇，就得跑到临近的县城，哪次
都得折腾半天时间。

“不光是我们老家，咱沧州的乡
村也面临同样的问题。所以我们决
定，以沧州为试点，建立乡村普惠万

家驿站系统，每个村接上一个网店，
延伸到所有物流到不了的地方。”思
维敏捷的他，在这难题中看到了商
机。

快递进村这个难题多年未解，为
何他有这样的魄力与信心？

向勇的底气，正是来自于公司已
日趋成熟的线上商城与新零售业务。

“沧州地处平原，人口集中、交
通便利，具有山区无法比拟的优势。
我们要对农村超市进行新零售改造，
将其打造为普惠万家驿站。再通过普
惠万家电商，把物流整合起来。客户
在线上下单，与我们合作的物流就能
把快递直接派送到普惠万家驿站
中。”他规划清晰。

除了负责快递的投送，驿站还能
为村民提供邮寄业务。在这里，村民
们不仅可以网上购物，挑选到优质、
实惠的商品，还能将自家的特色农产
品整合到线上进行宣传、推介、销售。

“不管是现在，还是未来，现代
农业都极具发展潜力。依托乡村普惠
万家驿站，我们可以筛选优质农产
品，打造自营商品，做到人无我有，
人有我优，人优我转，借此实现城
市、乡村生活水平双提升。”吴伟说
道。

不仅如此，借助数字化赋能，驿
站还可被打造为无人超市。工作人员
可去村中直播土特产品、农村厨房，
挖掘出更多特色资源，为村庄经济发
展引流，助推乡村振兴。

如果你不在沧州，却十分想念
家乡的黄骅冬枣、黄骅面花怎么
办？打开手机微信，搜索普惠万家
电商，进入网上商城，黄骅冬枣、
黄骅面花、火锅鸡、黄金玉米面
……特色商品琳琅满目。选中产品
下单付款，几天后，你就能收到来
自家乡的“问候”。

普惠万家网上商城，是沧州益
佳家信息技术有限公司倾力打造的
地域特色优质商品导购平台，主要
进行特色农业健康食品、生活用品
等网络销售。

公司董事长向勇介绍说：“这些
商品都是我们从诸多特色产品中筛选
出来的。为了找到一款健康的特色农
产品，我们的工作人员经常走村串
户，对特色经营主体及企业进行实地
考察。之所以严把质量关，就是为了
给消费者提供更多优质、健康的家乡
特产。”

除了助力沧州特色产品的销
售，商城还整合全国各地的资源，

成为推广各地特产、南北干货的重
要窗口。

“新疆阿克苏苹果、海南金钻凤
梨、湖北秭归橙子……别看我们的
产品遍布全国各地，但都是正宗的
产地直采。这样做，不仅减少了中
间环节，为顾客提供价优质美的产
品，还通过流量带动了销售，反向
促进当地农业产业的发展。”向勇
说，从 2017年运行至今，商城中已
入驻各地特色产品 4000多种，涵盖
10多个省区。

产品不愁卖，农户笑开颜，这
个“媒婆”，向勇当的是乐此不疲。
有时，甚至为了助销一款农产品，
他们常常自掏腰包。

去年，湖北秭归橙子大丰收，
可苦于当地的山地地形，果子运不
出来，价格一度降到1公斤3块多钱
都不好卖。尤其是高山上的橙子，
必须靠人工往下背，背出来却卖不
出去，当地农户直犯愁。得知这一
消息后，普惠万家网上商城工作人

员当即进行实地考察，并以每公斤5
元的价格收购了4.5万公斤。

“为了尽快把橙子卖出去，刨去
运费等各项开支，每公斤 6 元的价
格虽然亏钱，但帮老乡们解决了难
题，又让顾客吃到了好吃的橙子，
就算亏钱，我们也觉得值。”向勇笑
着介绍道。

除了发布土特产品信息，公司
还对各地公益直播带货视频进行免
费推广。瞄准各地扶贫产品，打造

“扶乐佳”品牌，利用电商平台为扶
贫产业添效益。

普惠万家惠万家。这是向勇创
业的初衷。他说：“每年，各地农产
品滞销的消息层出不穷。产品滞
销，伤的是农户的心，影响的却是
整个农业产业的发展。如果农业种
植效益连年低，农户哪还有种植积
极性。如今，农产品‘上线’销
售，既能让消费者吃上放心的土特
产，还能增加产品销量，提高农户
的种植积极性，可谓一举多得。”

普惠万家线上商城发展得如火
如荼，沧州益佳家信息技术有限公
司并没有停下探索的脚步。这两
年，他们再次突破自我，跑入新零
售行业赛道，为线下超市赋能，对
其进行数字化改造。

“什么是新零售？对实体店来
说，就是移动互联网背景下衍生的
新商业思维和商业方法。在我们看
来，一个实体店就是一个渠道，能
覆盖周围几公里的消费人群。但过
去的实体店，都是坐等顾客上门。
进行新零售升级后，实体店也可以

‘主动出击’。它们可以借助互联网
的资源，在各大平台上进行推广。
也可以创建微信社群，在社群中满
足顾客的需求，精准运营。还可以
在互联网上开放各种营销活动，增
加用户的积极性，提高门店的‘曝
光度’和实体销量。”说起新零售，
向勇如数家珍。

他说，新冠肺炎疫情后，新零
售行业爆发，线下实体店升级为新零
售，是自我突破，也是行业赛道、未
来趋势。为此，公司特意研发了两款
自助购物机，投放到线下实体超市
中，帮助超市进行数字化升级。

“在手机商城上下单就行了，为
啥还要到自助购物机上下单？”看到
这里，相信不少人会有这样的疑问。

“因为线上有更好的东西吸引
你。”向勇笑着说。

他说，打开自助购物机界面，
顾客可以扫描超市二维码，买到超
市里的商品。还可进入各地的土特
产品平台，购买到原产地的优质产
品。屏幕界面上还有各种公益带货
视频，顾客们还可下单为乡亲们献
一份爱心。

“对顾客而言，实体超市货品种
类有限，线上超市的品类却多达几
千种，选择空间更大。另一方面，
自助购物平台可以采用大数据计
算，锁定用户后，可有效为客户服
务。对超市而言，改造后，不仅可

以增加顾客流量，还可以减少人工
投入，现金流和储存压力都能下降
一半以上。原来是固定性的区域性
超市，‘迁’到线上后，又反向成了
供货商，可以将产品卖到全国。”向
勇介绍道。

线下体验，线上下单，这新颖
的购物方式一面世，吸引了不少顾
客的目光。

今年 3 月 19 日，普惠万家电商
联合上嘉超市凤凰城店举办了“春
季惠民团购引流活动”，很受周边居
民的欢迎。

活动现场，除了工作人员对平
台及产品进行详细讲解外，还有免

费试吃活动。盐山一农户带来了自
家生产的黄金玉米面，在现场进行
熬煮，香味四溢，顾客品尝后纷纷
掏出手机，扫描二维码进入普惠万
家商城下单订购。

“既可以在线下超市买，也能在
线上商城买，而且线上下的单，直
接可送到家门口，这种购物模式太
方便了！”现场体验的一位市民说。

目前，公司研发的自助购物机
已入驻上嘉超市、百汇超市等 10多
个网点。自助购物机让实体超市

“移动”起来，既扩大了消费群体，
又减少了成本支出，线上线下融
合，让实体超市迎来发展的春天。

“一天就卖了2500公斤，当时销
路就不发愁了！”虽已时过一年多，
但说起新冠肺炎疫情期间，家乡橙子
在普惠万家网上商城的热卖，向勇的
言语中还满是兴奋。

不仅因为销量好高兴，更是他解
开了多年来心里的一个“疙瘩”。

成堆的橙子烂在路边，实在可
惜！2016 年，向勇回老家湖北省秭
归县探亲，路边的场景让他惊讶。停
车一打听，“卖不出去，只能扔了。”
老乡的一声长叹，刺痛了他的心。

在老家，橙树是乡亲们的主要收
入来源。辛苦一年终于盼来收获季，
人们却常常为销路发愁。“怎样让农
产品顺利‘进城’？”“我能为家乡做
点儿啥？”从离开家乡，退伍转业，
多年来，这些问题时常浮现于向勇脑
中。这次回乡，让他更加不安。

“传统方式卖不了，干脆放到网
上卖。”突发的灵感让他心头一喜。
说干就干，聘请技术人员、自主研发
线上商城，周围人都被他的举动惊呆
了。向勇却两耳不闻窗外事，一门心
思搞研发。

通过4年的苦干，他终于有了自
己的电商平台——普惠万家网上商
城。

新冠肺炎疫情期间，网上商城关

注与点击量增长了一倍，看着每天直
线增长的数字，向勇不断为自己打
气。

“折腾了几年电商平台，赚了多
少钱？”朋友常常问他。人人都道他
商业嗅觉敏锐、行动果敢，却不知，
走到这一步，他耗费了多少心血。

互联网领域瞬息万变，逻辑方向
一旦错了，几百万元就有可能一夜化
为泡影；借势全国性电商平台引流，
哪知对方关闭后台，多月积累的客户
流量就这么无声流失；资金、人才
……方方面面的压力时常让他行进艰
难。

可为什么，向勇的劲头却还是这
么足？

老家乡亲们酿制的白酒，一公斤
七八块钱都卖不出去，商城平台上一
公斤卖到 20 元，两个月就卖了 7000
公斤；茶农手工炒制的茶叶，当地一
公斤最多卖到 15 元，在商城平台上
却卖到了 55 元；迁入线上的实体超
市减少了水电费、房租等各种成本，
市场扩大了，负担减轻了……线上线
下融合，让产品搭上了网络快车，向
勇虽没赚到多少钱，但赢得了信心，

“正如我的名字，向阳而行，勇气越
来越足。”

这不，他又真诚向人们发出邀

请：“如果农产品销售出现难题，请
及时联系我们，我们将义务为你解
忧。”

“接下来，我们还计划以沧州每
个县（市）为单位，筛选一款最具代
表性的特色产品，进行品牌提升建
设。同时，将 14 个县（市）的品牌
建设成果升级到统一‘大沧州’品
牌，打造成礼包后，借助电商平台推
往全国各地。”摩拳擦掌大干一场，
向勇跃跃欲试。

信息赋能，助力乡村振兴是他下
一步的发展规划。

据“信务通”工程部项目负责人
梁连庆介绍，该项目主要依托公司的
线上商城和线下新零售及驿站为窗
口，为国家乡村振兴计划做信息赋能
服务，目前该项目立项工作已完成，
部分功能已实现，现推出的以村为单
位的金群服务计划，能够展示政府强
农富农政策，提供农民就业信息，推
送当地农副产品信息，定期为村民提
供科普知识。

向勇憧憬着未来的发展：“以科
技为创新手段，打造沧州电商名片，
立足沧州发展全国。从今年开始，在
全国以县为单位进行招商，输出公司
运营模式，吸引沧州各县及外地的朋
友加盟。”

新零售升级新服务

科技驿站助推乡村振兴

电商“黑马”马蹄疾
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