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坚定信念、践行宗旨 勇闯改革“深水区”

“知者行之始，行者知之成”。从“三
严三实”到“两学一做”，从“不忘初心、牢
记使命”到“党史学习教育”，站在建党百
年的时间节点上回望，沧州市行政审批局
党组从建局伊始就树立了思想建局的理
念，秉承“依法依规依程序干事干成事”和

“尽职尽责尽才智敢为敢担当”的精神，一
手抓业务，一手抓党建，相辅相成、开拓进

取、积极作为，攻坚“最难啃的骨头”，不
断向改革的“深处”“底部”发起冲锋。

改革争在朝夕，落实难在方寸。
抓落实是推进改革工作的重中之重，
沧州市行政审批局党组始终坚持以人
民为中心发展思想，聚焦群众“急难愁
盼”问题，坚持“为民办实事”，每年年
初确定年度大事实事，挂图作战、定期

要账，脚踏实地推进“放管服”改革、行
政审批制度改革、“互联网+政务服务”、
工程建设审批制度改革、社会信用体系
建设、公共资源交易管理、政务服务热
线等重点工作，把企业群众身边的“烦
心事”“揪心事”变成企业群众满意的

“暖心事”“放心事”，行政审批局模式逐
步获得了社会各界的认同。

市行政审批局“为民办实事”工作纪实

中流击水奋楫行 扬帆起航风正好

“人民对美好生活的向往，

就是我们的奋斗目标”，这是以

习近平同志为核心的党中央作

出的庄严承诺。民之所望，施

政所向。加快建设经济强市美

丽沧州的新征程中，急速前行

的沧州如何打造新引擎？

2017年，中央编办将河北

省列为相对集中行政许可权改

革试点，根据河北省委、省政府

部署要求，一场瞄准化解企业

群众“办事慢”“办事难”的行政

审批制度改革浪潮在燕赵大地

上蓬勃展开。在沧州市委、市

政府的推动下，2017年4月27

日，沧州市行政审批局正式挂

牌成立，按照《行政许可法》规

定，将原先分散在多个政府部

门的行政许可权集中划转至行

政审批局，同时对暂不宜划转

的事项按照“两集中、两到位”

的原则统一进驻政务服务大厅

办理，企业群众办事初步实现

了“进一个门、找一个人、盖一

个章”。

勇于简政放权，不断提升

服务能力；改革服务模式，持续

提升行政审批效率；创新服务

载体，切实拓展服务领域……

4年来，一场深刻的行政审批

制度改革在沧州大地激荡，政

府以壮士断腕的勇气转变职

能，市场在松绑除障中激发动

能，为民服务的大船，借着行政

审批制度改革的东风，劈波斩

浪，扬帆远行！

市场主体的活力喷涌而

出！截至今年6月，我市市场主

体总量从2017年的38.09万户

增 长 到 59.02 万 户 ，增 长

54.95%，企业数量从2017年

的10.42万户增长到17.02万

户，增长63.34%，连续3年保

持平稳快速增长，市行政审批

局共办件19.9万余件，市公共

资源交易中心共成交项目

7500余个，涉及总金额905.32

亿元；领熙府项目通过招拍挂

取得土地到获取建设工程规划

许可证仅用时31个工作日，创

下沧州房地产开发项目审批最

短时间纪录；在全国率先完成

电网项目投资监管和办电业务

系统与投资项目在线监管平台

对接，电网投资项目审批效率

跃居国内前列；我市编制公开

审查要点典型经验被国务院办

公厅政府信息与政务公开办公

室刊发推广……而这些，只是

我市深化行政审批制度改革的

一个个缩影。

“利民之事,丝发必兴；厉民之事,毫
末必去”。群众办事要跑几次?多久能
办结?如何让群众办事少进门、少跑路、
多便利?改革由问题倒逼而产生,又在
不断解决问题中深化。

——推进线下办理“只进一扇门”，
市级政务服务中心先后进驻部门 35
个、进驻行政许可及公共服务事项
1043项。其中，与群众置业密切相关
的住房公积金贷款和商业贷款、一手房
登记备案、二手房交易、契税缴纳、不动

产登记、银行征信查询等全部进驻，构
建了全链条一站式服务，实现了“不动
产（房产）登记信息查询结果”数据共
享，办件时间由40分钟压缩至20分钟
左右。

——运用技术手段破除系统障碍，
在持续打通垂建系统的基础上，借助
RPA技术初步探索实现不同系统间信
息自动抓取和共享，同时梳理公开了市
本级298项全流程网办事项和430项邮
寄办事项，持续提升企业群众办事便利

度。目前市县两级网上可办率分别为
97.88%、99.01%，2021年1-6月份市本
级已通过“不见面”渠道办理23万余
件，占比57.39%。

——打破地域行政壁垒，提升跨区
域政务服务水平，市本级实现了20省

“云上办”政务服务跨省通办合作，吴桥
县参与构建了“23省56市109县”政务
服务“跨省通办百县联盟”。我市目前
已实现62项“跨省通办”高频政务服务
事项落地。

从从““进一扇门办百家事进一扇门办百家事””到到““网上办网上办、、移动办移动办”” 着力破解审批服务着力破解审批服务““中梗阻中梗阻””

集中力量把该管的事管好、该服务
的服务到位，这是简政放权的应有之义,
有破有立，改革的成果才有长效保障。

——将行政许可事项划转作为进
一步优化项目审批服务的着力点和突
破口，先后将企业登记、食品药品、项
目建设等189项事项集中划转至市行
政审批局，为压缩审批环节、精简审批

材料奠定了坚实基础。在省政务办具
体指导下，仅2018年，就实现了减少申
请材料86个，压缩办理环节257个，合
计精简办理时限3466个工作日。2019
年再次对审批材料进行压缩，全局事
项申请材料数量压减了598件，二次压
缩率达到33.54%。

——实行扁平化、分段式审批模

式。对涉及人民群众健康、重大公共
安全的审批事项强化准入层级；从便
民利企原则出发，对涉及企业登记、一
般生产经营准入和社会管理等事项下
调审批层级，审批扁平化率达到
81%。同时按照《行政许可法》的规
定，实行受理、审查、勘验及特别程序
分段式管理，避免审批权过度集中，实

现了“一窗接件、内部流转、限时办结、
一窗出件”闭环式审批服务链条。

给行政权力做“减法”，有利于降低
制度性交易成本，也能有效减少权力“寻
租”空间，消除滋生腐败的土壤。

——从2018年7月到2021年2月，
历时3年编制公开了共计90余万字，涵
盖390余部法律、法规、规章以及规范

性文件的《沧州市市、县、乡三级行政许
可事项审查要点》，统一了事项办理依
据、申请材料和办理环节等要素，将审
批人员手中的“标尺”主动亮出来，大幅
减少自由裁量权，让办事有据可查、有
章可循，各类市场主体一视同仁，从过
去办事先找人改为办事找法律，让市场
主体依规办事不求人成为常态。

用权力的用权力的““减法减法””换取市场活力的换取市场活力的““乘法乘法”” 持续放大持续放大““一枚印章管审批一枚印章管审批””改革效应改革效应

治国有常，利民为本。市行政
审批局坚持将“店小二”理念融入血
脉，围绕深化商事制度改革创新优
化政务服务，激活企业自身活力。

——敲敲键盘交材料，足不出户
办执照。在市政务服务中心设立“企
业开办专区”和“企业开办自助专
区”，设置无差别的开办企业综合窗
口，提供企业一日准营服务，大大降
低创业成本、减少中间环节、缩短办
照时间，全市范围内实现企业开办8
个工作小时内办结。

——深入推行“企业开办政银
合作”模式，实现了全市首批14家银
行278个银行网点无偿开展“企业开
办”代办帮办事宜，申请人可向沧州

区域任一签约银行网点提交委托免
费代办。自2021年4月8日签约以
来的55个工作日里，已为916户市
场主体提供了开办代办服务。

——积极开展主动上门服务，
针对明珠商贸城作为“京津冀协同
发展承接转移示范市场”，入驻商户
众多、亟须办理营业执照的实际情
况，专门派出工作人员现场办公，对
于申报材料齐全、符合法定形式的
2300余户商户，全部现场发放营业
执照。

坚持把人民高兴不高兴、满意
不满意、答应不答应作为检验工作
的标准。改革工作质量高不高、成
效好不好，由办事群众说了算。办

事群众需要什么，我们就提供什么，
办事群众抱怨什么，我们就扑下身
子解决什么。

——疫情期间，市行政审批局
相关人员自愿取消休假到岗工作，
全天24小时服务，高致病性病原微
生物菌（毒）种或样本运输审批平均
办件用时仅50分钟；在全省率先开
发了“沧州市网上预约平台”系统，
办事群众预约完毕到达政务服务大
厅后扫描身份证即可自动读取预约
信息、个人健康状况并自动秒签到。

——在市政务服务中心设置了
“办不成事”反映窗口，公开了优质服
务“十项承诺”，及时处理非企业、群众
自身原因“办不成事”的问题，让群众

有地儿找、有人帮，打造办事“直通
车”。

——推动区域精准放权赋能，先
后赋予渤海新区138项市级行政审批
权限，向开发区、高新区下放行政审批
事项31项，进一步方便项目企业就近
能办，提升区域能级水平和综合竞争
力。

——聚焦基层群众办事堵点、
难点，搭建“市县乡村四级服务平
台”，从“办事来回跑”到“家门口办
事”，持续推进基层政务服务标准
化、规范化、便利化。目前全市村
（社区）综合服务站基本实现全覆
盖，乡镇、村（社区）办件量达到37万
余件。

从部门“端菜”向群众“点菜”转变 推进大众创新、万众创业

改革就像源头活水，放出的是
活力，提升的是管理，优化的是服
务，激发的是动力。“一减一加”，企
业办事成本“降下来”，政府服务能
力“提上去”。

——建立涵盖发改、自然资源、
住建、审批等部门及水、电、暖、气、
讯等市政公用服务企业的“一站式”
审批服务专区，实施综合窗口集中
收件、一次性告知、并联审批、联审
联验等制度，企业所有报建手续均

能在一个环岛完成，避免申请人多
次往返跑路。

——优化项目审批服务，为项
目企业提供协办代办和延时服务，
协调部门合理规划办理流程、加快
事项流转，使企业进的来、批的快。
只要项目材料齐全、符合审批条件，
局长办公会议随时召开、随到随批，
一切围着项目转。目前我市建设用
地规划许可证核发实现了资料齐全
当日办结，办理时限由过去的1-2

月压缩到3个工作日以内。
——深化工程建设项目审批改

革，不断强化顶层设计、深挖内部潜
力、再造审批流程，持续放大“一枚
印章管审批”的改革效应，基本实现
了工程建设项目全链条事项划转至
行政审批局，加快推进企业投资项
目管理重心由事前审批向事中事后
全过程监管服务方向转变。改革推
进以来，已先后出台了工程建设项
目改革专件 23 个，精简审批资料

35%，4600余个项目实现了“一网通
办”，施工许可证核发环节全过程网
上审批。

从实际效果看，一边“做减
法”，一边啃掉“硬骨头”，有利于降
低制度性交易成本，使市场在资源
配置中起决定性作用。全市投资
建设项目的审批、核准、备案时限
从改革初期的242、192、173天分别
压缩至38、33、35天以下，位居全省
前列。

创新工作思路啃创新工作思路啃““硬骨头硬骨头”” 项目审批迈上项目审批迈上““高速路高速路””

改革只有进行时，没有完成
时。市行政审批局在减权放权的同
时，坚持“破”“立”并举，积极构筑公
平、诚信社会环境。

——建设完成了涵盖建设工
程、政府采购、国有产权、土地使用
权、排污权等交易项目的市县一体
化公共资源全流程电子化交易平
台，完成了电子档案管理系统、远程
评标、电子保函等功能，实现了“文
件电子化、远程上传文件、不见面开
标、过程全留痕、档案电子化”交易
模式。我市全流程电子化交易平台
建设、跨区域远程异地评标、电子保
函建设等亮点工作先后被国家、省
媒体报道。疫情期间，实现了1269
个项目网上交易，为市场主体节约

成本1022.25万元。
——紧紧围绕“诚信沧州”建设

目标，全面提升信用体系建设水
平。坚持抓平台建设，促进信息归
集；抓制度规范，优化工作“路线
图”；抓信用监管，构建信用管理新
格局；抓信用应用，推进信用便民惠
企；抓诚信宣传，营造守信浓厚氛
围。在全国261个地级市中，我市综
合信用排名从2019年的229名提升
至如今的77名，成功进入全省第一
梯队。

——畅通政企常态化沟通机
制，为广大市民提供7×24小时全天
候的“12345”政务服务热线服务和

“好差评”办事评价服务，群众可以
通过电话、短信、AI智能语音、PAD

评价器、评价二维码、冀时办等多渠
道反馈办件评价。从2020年 10月
启用新政务服务热线平台以来，已
受理群众和市场主体诉求12万余
件，获得了企业群众高度好评。

奋斗百年路，启航新征程！从
划转和下放行政审批事项，到提升
审批效率，再到打通服务群众的“最
后一公里”……这场在狮城大地上
全面铺开的行政审批制度改革，给
企业和群众带来了切切实实的获得
感，也进一步激发了市场活力和社
会创造力。路虽远，行则将至；事虽
难，做则必成。我市将不断书写深
化“放管服”改革新答卷，以政府职
能的“华丽转身”，继续为沧州高质
量跨越式发展增添强大的新动能。

既要既要““简政放权简政放权””又要又要““守好底线守好底线”” 积极构筑公平积极构筑公平、、诚信社会环境诚信社会环境


