
口罩是预防呼吸
道传染病的重要防
线，可以降低新型冠
状病毒感染风险。口
罩不仅可以防止病人
喷射飞沫，降低飞沫
量和喷射速度，还可
以阻挡含病毒的飞沫
核，防止佩戴者吸入。

即使打了新冠病
毒疫苗，也要继续戴
口罩。对于个人来
说，接种疫苗的保护
效果不是 100％，并
且产生保护性抗体也
需要一定的时间；对
于群体来说，在没有
形成免疫屏障的情况
下，新冠病毒依然容
易传播。所以，现阶
段一些防控措施仍然
要坚持，包括戴口
罩、保持社交距离、
勤洗手、通风等防护
措施。

那么，哪些地方
须戴口罩呢？处于商
场、超市、电影院等

室内人员密集场所时
要戴口罩。乘坐厢式
电梯和飞机、火车、
地铁、公交车等交通
工具时要戴口罩。处
于人员密集的露天广
场、剧院、公园等室
外场所时要戴口罩。
医院就诊、陪护，接
受体温检测、查验健
康码、登记行程信息
等健康体检时要戴口
罩。出现鼻咽不适、
咳嗽、打喷嚏和发热
等症状时要戴口罩。
在餐厅、食堂处于非
进食状态时要戴口
罩。此外，在公共服
务窗口，像超市的收
银、银行的柜台这些
地方要戴口罩。

科学佩戴口罩，
对于新冠肺炎等呼吸
道传染病具有预防作
用，既有利于保护个
人，又有益于公众健
康。
高 菁 韩学敏 整理

“ 接 着 ， 好 大 的 柿
子！”10 月 25 日一大早，
运河区嘉禾一方二期小区
内欢声一片，居民们高兴
地来到一棵棵柿子树下，
体验采摘的快乐。

嘉禾一方二期小区种
植了一部分柿子树，每年
秋季到了成熟的季节，火
红的柿子挂在树上成了一
道风景。可是，这金黄的
柿子也引得部分居民手痒
痒，有的自己动手摘柿
子，有的用竿子够柿子。
这种行为不仅踩踏了绿
地、折断了树枝，也引得
其他居民不满。柿子熟
了，不让摘也是浪费，随
便摘又破坏环境，怎么
办？于是，物业工作人员
想出了一个好办法：举办
一个采摘节，由物业工作
人员带领，集中采摘柿
子。

“我每年都参加这个
采摘节，把柿子摘下来交
给物业工作人员，再统一
发放给大家。”今年80岁
的赵世贵是这个小区的居
民，他自制了一个采摘柿
子的工具，长长的竿子上
用铁丝固定了一个网兜，
网兜口的中间安上了一个
铁钩，柿子钩下来就掉进
了网兜里。他说，自己跟
孩子们一起摘柿子，图的
就是个乐和！

“又一个，接着！”在
采摘节上，最快乐的是孩
子们。他们跑着、跳着，
帮助物业工作人员把柿子
一个个放在袋子内，好不
热闹。不一会儿，一袋袋
丰收的果实就被提到小区
门口，放在桌子上。这
时，物业工作人员集中给
居民发放柿子，凡是进出
门口的居民，每人都可以
领一两个柿子，直到领完
为止。

“ 我 领 到 了 两 个 柿
子，拿着哄孩子，孩子可
高兴了。”一位老人抱着
孩子，把柿子递到了孩子
的手里，满意而去。当一
个个柿子发放到居民手中
时，快乐也传递给了每一
个人。

嘉禾一方二期举办采
摘节这种形式，既让大家
体验采摘的乐趣，又保护
小区环境，促进居民的团
结和谐，是一个好形式。
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本报民生新闻
版面开办的 《草野
事·民 生 情 》 栏
目，受到了广大读
者的欢迎。本栏目
虽然表现的是草野之
事，反映的却是民生
之情。本栏目以记叙
为主，无需过多评
论；务求简短、言之
有物；务必真实，不
虚构、不夸大。我
们 尊 重 表 达 的 权
利，相信真实的力
量。

我们期待收到
来自不同地方的故
事，倾听来自不同
行业群体的声音，
尤其欢迎来自基层
细节生动的故事，
小中见大、滴水见
太阳。我们愿用有
限的版面，撑起一
方 公 民 发 言 的 舞
台。

来稿请注明《草
野事·民生情》专栏，
邮 箱 ：czrbmsxw@
163.com。不文明行为曝光台

疫情防控科普知识

骑行电动自行车佩戴头盔

争做文明驾驶人

快快乐采摘节乐采摘节
居民乐开怀居民乐开怀
草 堂

编者按：“视客为友”是信誉楼的核心服务理念，是在“以信誉为本，切实维护消费者利益”的价值观念基础
上形成的，是信誉楼的服务特色和服务优势，也是企业持续发展、基业长青的基石。在信誉楼，有很多优秀员工，
以实际行动用心践行着“视客为友”服务理念，为顾客创造着感动。从今天起，推出“信誉楼‘视客为友’故事”
专栏，让我们走近他们，倾听信誉楼人的服务故事。

一天中午，我在柜组盯岗，一位顾客打来
电话询问有没有龙虾。

经过了解，得知顾客家里要招待重要客
人，但是顾客远在交河镇，不在线上商城配送
范围之内。我想：“既然顾客打电话找我们，
就是希望我们能克服困难帮助到他。是不是能
联系到过往车辆给顾客送过去？”于是我和顾
客互加微信，把商品图片发了过去，并把自己
的想法告诉了顾客，顾客表示同意。

不一会儿，顾客回复我，他已经联系上

车，能把商品捎回家。我立即隔空为顾客办理
了支付手续。同时，为了不影响龙虾鲜度，在
车快来的时候，给顾客打好包装装上冰袋，还
给顾客拍了一段小视频发了过去。顾客直夸我
想得周到。

估算汽车快到顾客家的时间，我又给顾客
发了几个制作美味龙虾的“美篇”，没想到顾
客秒回：“我这正愁怎么做呢？真是太及时
了！”顾客的认可让我无比快乐，我相信顾客
的晚餐一定会吃得很美好、很温馨。

一天，我在柜组导购时，看到一位年龄较
大的阿姨在常温奶区域驻足。我赶忙过去问
道：“您好，有什么能够帮到您的？”

阿姨告诉我，她想买箱纯牛奶。但是，每
次老伴儿喝了之后会腹胀不舒服，就想着随便
看看。我告诉阿姨：“叔叔很可能是乳糖不耐
受，现在有一部分人身体不能很好分解乳糖，
就会有腹胀情况，可以适量喝一些无乳糖的牛
奶或者酸奶。尤其是酸奶，里边还含有大量益
生菌，帮助消化。”阿姨说：“是吗？那还真不
知道。我们不想要加糖的。”随后，我给阿姨
介绍了一款没有任何添加的纯酸奶。阿姨听完

我的介绍，就打算多要几箱。我没有着急让顾
客拿走，赶忙说道：“阿姨，这个保质期比较
短，如果您只有两个人的话，我建议您一次不
要买这么多，避免喝不完浪费。”阿姨不住地
点头。

另外，我考虑到酸奶的保质期比较短，箱
子上的数字又比较小，阿姨回去看保质期比较
费眼。于是，我拿来纸和笔，把酸奶的截止日
期写在纸上，告诉阿姨：“这样您拿回家就不
用算了，在这个日期之前喝完就可以。”阿姨
笑着向我说道：“你可真细心，就愿意在信誉
楼买东西，踏实！”

建议您建议您一次不要买这么多一次不要买这么多
信誉楼百货任丘店综合超市部 于平平

我接待了一位买气垫霜的顾客。通过询
问，了解到顾客家中有几个气垫霜，但是不
知道什么原因，每次用后脸上就会长痘。分
析是商品不适合自己导致过敏，想再买个新
的。

结合顾客的情况，我考虑不是过敏导致
的起痘，使用一个两个可能会过敏，如果连
续用了多个依然出现此种情况，就应该不是
过敏问题。我详细询问了顾客的使用情况、
饮食、卸妆等问题。

最终，结合顾客使用习惯找到了问题的
真正原因。我及时给顾客讲解了气垫霜在
使用过程中的注意事项，并结合护肤知识
讲解了卸妆步骤及原理。顾客听后明白了问
题所在，连连道谢。这时，我向顾客致歉：

“实在对不起，是我们在您购买时没有介绍
到位。”顾客连忙表示不是在信誉楼买的。
最终，我建议顾客不用买新的，结合我讲
解的内容继续使用原来的即可，并建议顾
客加我微信，有什么肌肤问题可以方便沟
通。

这次去信誉楼是带着任务去的——小长
假时给婆婆买的鞋子有些大，看看能不能给
退换。

一进门，人流如织，生意好得很。虽然
儿子催促我赶紧给他买玩具，我还是决定先
办正事儿。有些忐忑地把鞋子拿给导购员，
告诉她实情，做好了人家说以下话的准备：
您的鞋子早过了退换保证期；有没有小票；
这款鞋子已经卖光，无法退换了。可事实
是，虽然情况特殊，但两个店员商量了很
久，还是决定换鞋，账务的事儿他们自己处
理。

就这样解决了？没有冷眼相对，没有埋
怨，还换到了新款，是不是很惊喜？于是，
在这个厅转了一圈，看了看热销款。哎呀，
很美啊，我正缺双小白鞋啊！上脚一试，
舒服。一问价，还不贵，等啥，买吧！人
家帮了忙，买双鞋总可以吧。就这样，无
形中，我把一次退换货变成了一次购物新
体验，而且下次买这个牌子的鞋我大概还
会来这里。

我在收银台付款时，漂亮的收银员还夸
鞋子漂亮，让我感觉这钱花得真值。

信誉楼视客为友故事

我帮顾我帮顾客客““买买””龙虾龙虾
信誉楼百货泊头店生鲜食品部 段亚男

顾客没买顾客没买走气垫霜走气垫霜
信誉楼百货黄骅店日化部 穆兰香

我感觉我感觉这钱花得值这钱花得值
信誉楼顾客 王松辉

一次特殊的购买经历，让我爱上了献县信
誉楼床品小件柜组，喜欢上了这个柜组的每一
个温柔、体贴、细心的姑娘。

初夏的一天，我来到信誉楼购物，不经意
间来到床品小件柜组，看到好多喜欢的棉布
料，爱不释手，边用手摸着质感边询问价格。
让我出乎意料的是价格真实惠，真正是质优价
好，心里又想做被子了。

唉！可家里还有好几个闲置的单人被罩
呢！我就跟柜组的导购员说家里面的被罩怎么
处置。姑娘想了一会儿说：“大姨，您拿来我
可以给您改一改，改成双人被罩AB版。一面
是您原来的布，一面是您挑选的喜欢的布

料。”“你这能给做？”我不太相信地问。“能给
您做。”姑娘肯定地回答。

我高兴地马上回家拿来以前买的被罩。姑
娘把被罩拆开，又量好新选的布料，然后说：

“大姨，您原来的被罩拆开后，即使做最大尺
寸的双人被子，还要裁下一条来。这么着，我
给您用裁下的部分做枕套可以吗？”“太好了，
我自己都没有想到呢，你想得可真周到！”一
个小小的建议让我顿觉心情舒畅。

到了日子，我去柜组取做好的成品。无论是
做工，还是柜组的服务态度，都令我非常满意。

从那以后，我经常去床品小件柜组选购商
品，也真正感受到了信誉楼超一流的服务态

度、质优价好的商品。信誉楼真的是
一家为顾客着想、值得信赖的人性化
商场。

与床品小件的不解与床品小件的不解之缘之缘
信誉楼百货献县店顾客 何女士

本报讯 （记者韩学敏 通讯员孔
大龙 孙德凤） 10 月 25 日，是中心
城区集中整治电动自行车骑乘人员
不戴头盔的第一天。早晨 7 时 30
分，记者走上街头直击现场，发现
骑乘电动自行车戴头盔的人数明显
增多。

7时 30分，市区解放路与浮阳大
道十字路口车流不息。现场骑乘摩托
车、电动自行车戴头盔的市民明显增
多。在红灯等待区的10多位电动自行
车驾驶人中，近半数都戴了头盔。但
也有一部分人员没有按照规定佩戴头

盔。在这个路口的东北角和西南角
处，多名交警在拦截骑电动自行车不
佩戴头盔的人员。被拦截的人员，先
把电动自行车放到指定位置，然后登
记个人信息，转发朋友圈接受教育，
待取来头盔后，才把电动自行车骑
走。

上午 9时，在市区开元大道与御
河路交叉口，快递员、外卖小哥基本
都佩戴了头盔，一部分骑乘电动自
行车的市民没有佩戴头盔，但在交
警的指挥下，纷纷接受教育。在随
机采访中，市民没有佩戴头盔的原

因也是五花八门。有人说虽然知道
这个政策，出门时给忘了，下次一定
戴上；有人说网购了头盔还没有到
货；还有人存在侥幸心理，认为第一
天不会严查。

10月 25日起，公安交警部门集
中力量对电动自行车骑乘人员不戴头
盔等交通违法行为进行全面整治，依
托“交通违法处罚教育台”，利用

“五选一”教育处理模式（即让违法
行为人根据自己的意愿，从接受罚
款、抄写交规或文明公约、发微信朋
友圈集赞、当交通志愿者、观看教育

影像五种处罚教育方式任选其一）开
展治理。还充分依托“百人铁骑
队”，依法严格管理电动自行车骑乘
人员不戴头盔等交通违法行为。整治
期间，还将启动督查抄告机制，对各
单位员工不戴头盔等行为采取抄告、
函告的形式通报到所属单位予以曝
光。

“在一大队辖区内，电动
自行车引发的事故中，因不
戴头盔导致死亡的占到六
成。”市一大队相关负责人表
示，当事故发生时，骑行头

盔可吸收大部分撞击力，起到缓冲、
减震的保护作用，可使受伤者的比例
下降 70%，死亡率下降 40%。所以，
头盔对于电动自行车驾驶人来说，是
遇到危险时的最后一道防线。因此，
他提醒广大市民，为了自己和他人的
生命安全，骑乘电动自行车一定要佩
戴头盔。

中心城区集中心城区集中整治第一天中整治第一天

骑乘骑乘电动自行车戴头盔人数明显增多电动自行车戴头盔人数明显增多

为什么要为什么要
继续坚持戴口罩继续坚持戴口罩？？

本报讯 （记者李
佳芳） 10 月 25 日上
午，记者走访了新华
区百合世嘉、泰和世
家以及运河区天成郡
府3个生活小区，发现
路面干净整洁、生活设
施齐全，但存在绿化带
上乱停车、消火栓箱旁
堆杂物、楼道间乱贴小
广告等问题。

新华区泰和世家
小区 12号楼附近有一
个观景池，池水发
黑，上面漂着一层苔
藓和许多落叶，看上
去像是臭水沟。绿化
带里，有的散落着砖
块等垃圾，有的覆盖
植物的塑料膜破损
严重。2 号楼的绿化
带前，有 用 木 条 堆
成 的观景座位，可
是上面的木条缺失
了不少，露出了长长
的钉子。记者还看
到，小区设置了几个
垃圾分类投放点，用
栏 杆 区 隔 了 3 类 垃
圾，并在地上铺上了
瓷砖，可是并没有放
置相应的垃圾桶，而
且有的栏杆和瓷砖已
经破损。

在新华区百合世
嘉小区，几辆车把

“半截身子”停在了绿
化带上。2 号楼外立
面大面积破损，楼道
墙面也“面目全非”，
被划出了一道道痕
迹，还贴着许多小广
告。13号楼某单元的
墙上有很多鞋印和小
广告，就连电梯里也
用水笔写着广告词。

此外，这几个小
区都存在楼道间放自
行车、婴儿车，甚至
在消火栓箱前堆大
葱、纸箱等生活用品
的现象。希望广大市
民改变这些不良习
惯，相关部门积极排
查整治，共同维护生
活小区的美好环境。

绿化带绿化带乱乱停车停车
观景池漂观景池漂落叶落叶
市区个别市区个别小区景观不美观小区景观不美观

10 月 22 日是世界
传统医药日。东光县各
中小学开展“中医文化
课堂”，向学生们普及
中医药知识，弘扬传统
中医药文化。

朱林林 周 洋 摄


