
“把脉开方”一年省下500万元

吴桥景博玻璃制品有限公司
最近好事连连，中科院沈阳自动
化所专家团队的到来，让公司的
玻璃瓶口螺纹瑕疵检测等技术难
题逐个攻破，不仅能够大幅度降
低检测人员的工作强度、提升质
检水平、保证出厂合格率，预计
每年还可为企业节省支出至少500
万元。

和景博一样，越来越多的企
业成为“工业诊所”的受益者。

日前，在沧州永康医药用品
有限公司十万级净化车间内，全
副武装的工人站在生产线前紧张
作业，若干条生产线高速运转。
永康的主打产品囊括了一次性人
体静脉血样采集容器、体外诊断

试剂、末梢采血管、唾液采集
器、一次性病毒采样管等数十种
医疗用品，是“抗疫”前线的必
需品。

“我们最迫切的问题就是高新
技术企业的认定。”公司副总经理
高义夫回忆，国瑞联合权威专家
的“工业诊所”来到永康，为企
业出具“诊断书”，有着多年服务
企业经验的国瑞抓紧行动，帮助
企业仅用半年时间就完成了高新
技术企业的申请认定，大大超出
企业预期。同时，对于高新技术

企业所能享受的各类优惠政策，
国瑞也给予详细解答，为企业解
了燃眉之急。

从今年7月起，国瑞联合中科
院国家技术转移中心和清华大学
权威教授开展问诊活动，邀请中
科院的自动化所、过程所、微生
物所等 20多名专家对接沧州 260
多家企业、到访沧州 40 多家企
业，同步开展“工业诊所”线下
巡诊活动，为玻璃、钢铁、节能
环保等企业把脉问诊、精准“治
疗”。

服务“高新”的高新技术企业

相较于制造企业而言，服务
类企业能够跻身“高新技术企
业”，听上去总不太具体，也似乎
更有些遥不可及。

事实也的确如此。
企业综合诊断、工业企业转

型升级服务、品牌设计及定制服
务、质量管理服务、高新技术企
业培育服务、工业设计成果转化
服务、软件研发服务、绿色工厂
咨询服务、工业设计服务、企业
上云服务、知识产权技术服务、
产学研对接、工业互联网……密
密麻麻的服务内容，几乎涵盖了
一个企业发展的全部阶段，但对
于服务企业而言，如何在这其中
突围，做出自己的特色？

位于运河区的河北国瑞管理
咨询有限公司成立于 2016年，论

“年龄”仍然稚嫩，但从成立之初
就专注、聚焦于为企业提供服
务，这也成为国瑞站在行业前排
的不二法门。

打开手机微信平台，公司的
专利年费信息及其他业务信息一
览无余，客户足不出户就可以维
护和管理自己的知识产权，并通
过与短信平台、微信官方接口的
对接，为客户及公司内部提供及
时的提醒和其他相关业务帮助。
这是国瑞自主研发的智能化知识
产权服务管理系统。

“随着企业知识产权意识的增
强，国瑞与国家知识产权局专利
数据库进行对接，自行研发用于
开展知识产权维护的软件，用大
数据赋能，通过开发微服务接
口，实现信息融合。”河北国瑞总

经理张贵波表示，区别于传统服
务模式，公司的这一软件投入使
用让知识产权维护更加便捷，在
国内尚属领先水平。

创新是企业发展的不竭动
力，服务类企业也不例外。正是
凭借这样服务客户、精益求精的
创新精神，国瑞拿下软件著作权
17项，2017年成为我市首家科技
服务类高新技术企业，2019年被
认定为河北省工业诊所、国家级
中小企业公共服务示范平台。

截至目前，公司已帮助省内
2000余家企业完成产业结构的转
型升级，仅 2021年度服务申报高
新技术企业180家、申报“专精特
新”企业 23家、为上千家企业提
供知识产权服务并为企业申请专
利上万件。

乐寿集团运营升级

拓扑设计 小电机有“大力气”
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日前，在运河工业园区
的泰格运控（沧州）科技有
限公司车间，一台台小巧的
电机正快速地走下生产线。
望着这些可爱的精灵，公司
副总经理陆健满脸笑意。

这些是公司研发推出的
高功率密度伺服电机，目前
产品已经广泛应用于工业机
器人、数控机床、新能源汽
车、高端医疗设备等领域别
看这些小家伙身材玲珑，但
力气很大。泰格运控通过创
新设计，让小巧的电机能拥
有巨大功率，以代替传统的
笨重大型电机，也打破国外
厂商对这一产品的垄断。

“企业能够成功推出高功
率密度伺服电机，是我们从
思想上打破了传统的认知界
限，让大家的研发思维能够
更发散拓展，产生对产品设
计的全新认知。”陆健表示，
创新不是破外在事物的边
界，而是破内在认知的边

界，所以创新的根本方法是
认知升级。

传统电机的身材和功
率往往成正比，受限于对
传统电机结构的认识，很
长一段时间都难以突破大
功率电机的小型化难题。
但面对越来越强烈的市场
需 求 ， 泰 格 运 控 决 定 攻
关，啃下这块硬骨头。

在大量的试验后，泰格
运控采用拓扑设计，成功实
现了产品的小型化，泰格运
控也成为国内主要高功率密
度伺服电机生产商。

高功率密度伺服电机具
有占地小、功率和扭矩大、
无需更换电机安装插座就可
大幅提升伺服驱动系统的性
能。

其中，泰格运控 70%的
产品用于国内机械手领域，
同时带动多家企业进入相关
产业，实现国内高功率密度
伺服电机的组团发展。

突破管理瓶颈先“换脑”

同泰格运控一样，乐寿
农牧集团股份有限公司也同
样因为打破认知边界，实现
了企业经营的升级。

“公司通过建立数字化管
理系统，实现集团内信息
化、数字化、标准化运营管
理，同时通过海量数据分析
处理，生成经营分析大盘模
块，为每月初的集团经营会
议提供数据支持，让企业轻
装前进。”乐寿集团董事长郜
希君介绍。

近年来，随着公司产品
全产业链的不断深化建设，
以及运营集团化、多元化的
进一步推进，原有的管理模
式越来越不适应企业的快速
发展需要，因此乐寿集团开
始推动自身转型升级，通过
数字化管理体系的搭建，实
现集团管理的标准化、信息
化、数字化。

郜希君表示，推进管理
数字化的初期，一些管理人
员不理解，以至于效果并不

理想。“为进一步突破管理瓶
颈，我们采用‘换脑’的方
式，打破人员建设计划，将
合适的人快速提拔到相关岗
位上。”

集团饲料事业部有 3家
饲料分公司，涉及 3个不同
方向的饲料研发、生产，
以至于生产管理都比较复
杂。之前企业更为注重结
果管理，所以最终产品质
量虽好，但成本一直居高
不下。“我们通过互联网的
深度应用，实现过程、结
果管理并重，通过对生产
中每个工序、每个岗位的
数据分析，实现精细化生
产管理，原来目标是将每
吨成本降低 10%，没成想
降了将近 15%。”郜希君表
示。

目前，乐寿正将数字化
运营应用于生产、销售、财
务等多个领域，下一步将按
照企业需求，向其他业务板
块推广。

每年为用户节约10亿元

打破认知边界，才有可能
进入一个全新的认识世界。

在企业的创新模型中，
有一个非常重要的组成部分
叫作颠覆式创新，事实上，
破界创新才是一种真正意义
上的颠覆式创新。

所谓的破界，不是破外
在现实的边界，而是破内在
认知的边界。一般而言，大
多数创新行为都是在外部事
物上的创新，比如组合创
新、单点破局等，都是通过
外部的创新引导整个内部的
变化。破界创新则是通过打
破内在认知边界引起外在现
实变化，是一种由内而外的
创新方式。

近年来，河北瑞克新能
源科技有限公司通过破届创
新，不断打破我国工业用催
化剂完全依赖进口的局面。
前不久，公司推出甲醇催化
剂，使国内产品价格由国外
垄断时期的每吨 20 万元左

右，降到了每吨 10 万元以
下，每年为国内企业用户节
约资金 10亿元以上。

瑞克公司在 2015年成功
推出丁炔二醇催化剂前，走了
一段弯路。“由于国内相关产
业起步较晚，业内很多技术专
利掌握在国外企业手中，要不
被‘卡脖子’，就要研发拥有自
主知识产权的催化剂。”工程
师张战波说：“在研发丁炔二
醇催化剂时，大家最初沿袭国
外同行的思路，始终无法搭建
起新产品的架构模型。后来我
们摒弃成熟的研发路径，从零
开始研发，很快推出了全新的
丁炔二醇催化剂。”此举打破
了我国丁二醇生产工艺采用的
催化剂完全依赖进口技术的壁
垒。

目前，瑞克的丁炔二醇
催化剂在国内一四丁二醇合
成催化剂市场中已替代了
65%进口催化剂，大大推进
了我国相关产业的发展。
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素 心

11 月 29 日，故宫博物院发布公告
称，在原有“6岁以下或身高1.2米以下
儿童，以及每周二统一预约的中小学生
免费”的基础上，试行所有开放日对未
成年人免费开放。

消息一出，即引发广泛关注。
藏品之富与建筑之美，堪称国内博

物馆标杆的故宫，不仅在博物馆界的地
位非同一般，近年来在互联网也是占据
头部地位的“大网红”。

尽管此举或导致门票收入减少，并
带来相应的管理难题，但作为国家和城
市的一种标签，故宫对未成年人免费开
放，无疑开了个好头。

近年来，随着文化消费趋势上扬，
逛博物馆已经成为一种潮流，巨大的文
化需求正在井喷式释放，这种文化自
觉，开始代际传递，文化自信也深植于
下一代的心中。

在这个大背景下，故宫降低门槛向
未成年人免费开放，可谓开了个好头。

这小小举动的背后，是公共价值的
全新体现。

也是在上个月底，一个“透明”的
网店引发了社会各界的关注。

“90 后”特殊教育教师、手语名为
“透明”的女孩，开了一家网店，里面
只有8款商品，商品配图大都是一些简
单的手语手势。开业4年来，店铺一个
月可能会有几个订单，有时可能一单也
没有。

原来，她的店铺主要是为听障人群
以及一些与听障人士有交流需求的人提
供服务，这种服务是一种需求较少的冷
门商品。与“透明”类似的还有“80
后”网店店主许超，他每年大约会为顾
客定制近4000个硅胶手、脚、耳朵等，
使得残缺人群得以“健全”。而国际知
名设计师于晓丹，从时装设计转向乳腺
术后专业文胸设计，帮助特定人群回归
女性之美、重树自信。

很庆幸，在电商和直播借助爆款轻
松赚得盆满钵满的当下，仍然有人愿意
放弃快速实现财富积累的机会，做着赚
钱很少甚至不赚钱的冷门生意。

这背后，是一颗颗滚烫的心。他们
的产品可能永远不会成为爆款，但他们
的服务，却有着更为深远的价值和意
义。

无论是商品还是服务，都有着各自
的价值属性。不追逐眼前利益，未必是
看中的更长远利益，而是自己在这个社
会角色中怎样更好地提供服务。

大到有着600年历史的故宫博物院，
小到不为外人所知的“透明”网店店
主，其价值的归属终究是公益、社会。

而这一点一滴，都将是这个社会温
暖的组成、文化的传承。
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如果说“专精特新”是国家为中小企业指明的发展方向、“高新技术企业”是企业为之努力的方向和目标，那么为
各类企业提供管理咨询、科技服务的服务类企业，不仅能为企业精准把脉、高效服务，其发展水平，也正在从一个侧面
诠释着地方经济的发展潜能

从单一产品的研发，到企业的管理升级，
创新基因正快速融入沧州制造的血液之中。创
新不是破外在事物的边界，创新的根本方法是
认知升级

“产学研用”服务“专精特新”

“‘专精特新’不需要面面俱
到，‘四选一’就可以。”在不久前
河间市专精特新中小企业专题培
训会上，国瑞请来了省科学院机
电研究所总工程师刘占阳，为参
会企业带来政策解读及具体指
导。在刘占阳看来，想迈入“专
精特新”门槛的企业不必面面俱
到，而是需要在产业链中找准自
己的位置，有所为有所不为，避
免资源及人力的分散。

每年，国瑞这样的讲座都要
进行数十场。台下与会者各个聚
精会神，他们当中，大部分都是
国瑞的客户，其中不乏“专精特
新”的受益者。

从入库培育到被认定为“专
精特新”小巨人，再到申请认定

“专精特新”重点小巨人，位于河
间的神美科技有限公司近两年的
发展势头，可谓迅猛。

2011年成立的神美科技虽然年

轻，但已经拿下12项专利，还有90
余项专利申请批复“在路上”，而这
其中，95%以上都是发明专利。无论
是丰台河西再生水厂、顺义新城调水
中心，还是山西太原清水河治理，都
采用的是神美的产品和解决方案。

就在不久前，“专精特新”小
巨人的认定，为神美科技带来了
200万元的奖补资金。

和神美科技一样幸运得到相
关奖补资金的，还有同样位于河
间的沧州格锐特钻头有限公司。
如果说神美科技瞄准的是“专”
和“精”，那格锐特则完美诠释了

“特”与“新”。
在钻头里面装芯片，这是格

锐特与北京科技大学旗下的高动
态导航实验室共同研发的项目。
这个加装了芯片的钻头，可以对
泥浆、井底盐性、温度、钻井速
度等情况进行收录，收集上来的
数据，将有效作用于二次钻井的

钻头优化，用“金刚钻”揽下“瓷
器活儿”。

从成立之初，国瑞就聚焦解
决工业企业对新技术、新产品的
认识盲区及技术特点和技术应用
等问题，针对重点产业链瓶颈制
约和上下游企业的关键共性需
求，提出技术创新、改造提升等
解决方案，推进建立产业联盟，
促进资源共享、联合攻关、协同
配套，加快补齐产业短板，推进
产业链上下游融合提升。通过在
线服务在“产学研用”各个环节
为中小微企业打通创新渠道，建
立创新研发机构，重点为河北省
内的“专精特新”企业及“专精
特新”小巨人企业提供精准的科
技服务。

仅是在 2021 年度“专精特
新”项目申报期间，国瑞就已指
导23家企业申报“专精特新”，为
企业提供精准的科技服务。

深入企业深入企业““问诊问诊””请来专请来专家家““开开方方””


