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一个公司，尤其是科技公司的
生命力源于两个能力：持续不断的
创新能力和经营盈利能力。只有把
技术转换成产品，从而满足消费者
的需求，在市场上得到认可，有持
续不断的经营盈利，才能良性循环
去支撑持续不断的创新能力。

——华熙生物董事长 赵 燕

企业要发展，底层逻辑就是创
新，从最核心的科学到技术，然后
到产品，最后建立品牌，最终形成
一个创新闭环，否则从任何一个地
方出发，都可能是空中楼阁。

——格力电器董事长 董明珠

一个企业的转型，我常常用金
字塔模型来描述。最底层是运营转
型，就是以客户为中心，端到端流
程的改变；然后是产品和服务的转
型；再上面是商业模式，或者说战
略转型；顶层是文化的转型。

——特劳特全球总裁 邓德隆

企业的数字化转型，转型就是
转心，转心就是成长。如果一个企
业的数字化领导者能够实时地、每
时每刻地激发我们内心的力量，就
能感染团队、感染全体员工，就能
形成使命，带动企业成功转型。

——巨人网络集团董事长 史
玉柱

企业转型中最难的是管理和文
化的转型。根本原因就是企业领导
者不能“放下过去”，心中装满过
时的经验而不自知，甚至津津乐
道，结果给企业带来战略盲点，既
看不到战略转型的方向，又找不到
转型的突破口。

——金蝶软件董事会主席 徐
少春

面对当今全球化市场，企业要
破局，一是走差异化路线，主要体
现在产品创新上，二是大力支持品
牌建设，让品牌牢牢扎根在消费者
心中。

——福耀玻璃董事长 曹德旺

任何一家企业，没有好的品
质，一定不会长久生存下去。我们
虽然做的是高端品牌，但不是说做
高端产品，价格就越卖越高，还是
要从顾客的角度出发，满足并创造
顾客需求。

——润米咨询创始人 刘 润

个人观点仅供参考

走进易安公司的采暖设备生产车间，只有几名工人从事
生产，不禁让人心生好奇——工人都去哪啦?

“现在产品处于使用期，为保证使用效果，我们将熟悉
产品的技术人员和生产工人大多派出去服务客户了。去年，
我们已在产品集中使用区域派驻维修人员，争取在1小时内
到达报修地点。”任俊勇解开了谜题。

目前，新能源采暖设备产业进人“战国时代”，各家企
业在依靠原有渠道和品牌拓展市场的同时，纷纷将产品智能
化操作和后期服务作为市场突破的尖兵。

“由于新能源取暖设备相对传统燃煤产品设计、使用复
杂，因此在方便使用同时，后期维护服务的重要性凸显，去
年公司开始尝试在原有渠道的基础上加强使用、维修的服务
水平。”刘虎群坦言。

在消费升级的过程中，制造企业必须完成自身的转型升
级，摆脱过去单纯制造产品的思维，将自己打造成一家服务
型企业。

好产品会说话。一款产品必须跨越能用、实用、好用的
门槛才能赢得客户。

“我们的产品依靠优良的质量实现了能用目标，再通过
不断优化设计进而实现实用目标，好用就要依靠不断提高服
务，通过智能化的使用和细致的服务让客户能方便、安全、
简单使用产品。”

任俊勇表示，“目前新能源采暖设备出现同质化现
象，各家企业产品品质较
为接近的情况下，提升服
务，用服务实现企业与客
户的良性粘连，建立可靠
的品牌忠诚度的作用日益
凸显。”

维修1小时到达
以服务为品牌增值

品牌品牌

企业文化企业文化

成功企业文化的出发点首先是
用户，用户必须是中心，至于该如
何做到这个中心，那就是用仁爱之
心对待客户。

——方太集团联席执行总裁
何东辉

一个企业的文化好不好，并不
是看企业的墙上贴了什么、展厅里
挂了什么，主要是看企业员工的行
为、气质以及习惯。无论是使命、愿
景，还是价值观，都离不开员工。

——奇绩创坛CEO 陆 奇

打造企业文化，只靠读书是不
够的，读书是入口，企业必须行动
起来，让员工相信公司是真诚的，
推行企业文化真的是为了让员工得
幸福。

——小米公司副总裁 黎万强

创新创新

沧县青年张聪，借力“红枣+互联
网”，打破传统市场内商户销售的时间和空
间距离，使红枣市场重获生机，同时实现
市场的转型升级，并带动周边红枣产业共
同发展——

挖掘产业数据挖掘产业数据
推动红枣交易智能化推动红枣交易智能化
本报记者 吴 梦 本报通讯员 闫 石

以易安、创新、宏旺为代表的沧州采暖设备企业，抢占时间窗口，在业内率先推出
智能化采暖设备，实现产品由功能型向智能化升级，并快速由民用进入工业领域，以便
捷使用体验和贴心售后服务快速拓展市场——

挖掘产业数据
带动红枣产业升级

日前，作为沧县崔尔庄枣
业有限公司总经理，张聪一早
就来到崔尔庄红枣交易市场，
与商户交流中，不断了解当天
红枣交易行情及相关数据资
料。

“现在数据就是生产力，
我们系统采集市场中 1000 多
家商户的交易数据，存入市场
数据库，用大数据来指导入驻
市场的商户，服务当地红枣产
业发展。”说起大数据，张聪
一脸兴奋。

张聪表示，近年来随着数
字经济的发展，传统交易市场
越来越不适应新经济的发展。
为了进一步推动红枣交易市场
向前发展，枣业公司将互联
网、大数据等先进技术融入到
产业发展中。

“崔尔庄红枣交易市场作
为国内传统的红枣市场之一，
直接入驻商家超过 1000 家，
每年交易红枣几十万吨，周边
还拥有红枣期货交割库、红枣
深加工企业……每天都能产生
海量数据，这些数据时刻反映
产业的发展脉搏。我们把这些
大数据利用起来，短期数据可
以指导商户现货销售，中期数
据反映红枣供求关系，长期数
据可以为整个红枣产业发展提
供参考。经过几年尝试，目前
市场带动了周边 48 个村的红
枣产业发展。”张聪介绍。

同时，“红枣+互联网”，
让市场里的商户在扩大销售半
径的同时，还实现了产业横向
发展。一些核桃、葡萄干、白
糖等相关商品也纷纷入驻市
场，在丰富交易品种的同时，
也推动市场由单一向综合方向
发展。

经过几年的努力，崔尔庄
红枣交易市场已发展成全国最
重要的红枣专业批发市场。

互联网运营新理念
带火老市场

张聪是在崔尔庄长起来的
枣乡娃，家里种植红枣，还拥
有红枣加工厂。大学毕业后，
他也进入红枣行业，将沧县红
枣卖到广州等市场。后来又涉
猎红枣蜜饯、外包装、红枣期
货等，对互联网推动传统产业
发展有了深刻认识。

正当张聪在红枣贸易中大
展拳脚时，崔尔庄红枣交易市
场向他抛来了橄榄枝。

原来，2011 年时，受到
当地红枣品质退化等多重因素
影响，崔尔庄红枣交易市场
陷入低谷。为改变不利的市场
地位，红枣市场开始筹划改
革，同时管理层开始年轻化。
此时，张聪和小伙伴们顺势加
入崔尔庄枣业有限公司，他作
为公司总经理负责管理红枣市
场，也开启了自己的二次创业
历程。

为激活红枣市场，张聪首
先带领伙伴们提升市场硬件水

平，在老市场的基础上建设新
市场，统一建设固定交易摊
位、冷库等，同时引入新疆红
枣和衍生产业企业，带动市场
交易量不断上升；他们还与阿
里集团合作，启动红枣电子交
易市场，扶植电商发展，打破
商户经营时间和空间的障碍；
在企业管理上，推行全员参
与，让每位员工都参与企业经
营，大家集思广益，共同把市
场经营好……

“当时电商刚兴起，业内
很少有人参与，因此与阿里集
团合作时，很多人不理解。”
张聪说，“经过几年实践，电
商不仅将我们的红枣覆盖到了
全国，还将市场的品牌牢牢地
树立起来。”

目前，崔尔庄红枣交易市
场已完成初步升级改造，实现
了全部入驻商户的摊位化，实
现了与国内红枣期货交割库的
直接对接，直接推动了市场交
易量的稳步上升和在全国市场
的美誉度。

打造全新红枣网
实现红枣交易智能化

现在，崔尔庄红枣交易市
场正在快速向前发展，但张聪
仍不满足，他的新蓝图正徐徐
展开。

“目前，我们正在进行进
一步转型，目标是以市场为
依托，将公司打造成一家平
台型企业，以更好地服务当
地红枣产业发展。”张聪信心
满满。

市场新一期硬件升级正在
推进中，新建停车场占地 50
亩，将有效缓解客商停车难
题。新市场的道路硬化、供排
水工程也正在推进中。

“为进一步推动市场发
展，我们还将深化‘红枣+互
联网’战略，利用现代数字技
术，推动红枣电商进一步发
展。”张聪说。

目前，公司邀请的电商直
播团队已入驻市场，不久将带
领商户们试水电商直播销售，
进而通过培养网红，实现直播
带货，为商户开拓新的销售渠
道。

“我们今后另一重点工作
就是建设全新的红枣网，网站
主打移动终端，方便业内人士
随时随地参与使用。”张聪
说，“红枣网将打造成红枣产
业的门户网站，将集产业信息
发布、技术支持、金融服务、
销售推广等多种服务。目前网
站进入软件建设中，不久将与
商户见面。网站建成后，市场
商户将优先入驻，帮助商户实
现智能网络化交易，为商户节
约大量销售、物流、人工成
本，进一步推动当地红枣产业
发展。”

人才人才

人才不是一家成功企业的核心
竞争力，对人才进行管理的能力才
是企业成功的核心竞争力。

——华为公司总裁 任正非

人才的流动性比资本的流动性
更重要，因为人力资本比财务资本
更有价值，只有让人才流动起来，
才能实现人才的动态最优配置，从
而发挥出人力资本的最大效能。

——英雄游戏CEO 吴 旦

转型转型

抢占时间窗口抢占时间窗口抢占时间窗口
民用采暖炉切入工业市场民用采暖炉切入工业市场民用采暖炉切入工业市场
本报记者 吴 梦

近期，采暖设备销售进人一年中
的淡季，众多企业纷纷进入休假模
式，但在位于南皮县的易安达思防
爆电气设备有限公司却是另一番景
象，不时会有客户来到公司实体模拟
室内，对智能采暖设备进行考察、订
货。

与此同时，盐山县信用社正在采
用易安公司的智能采暖设备对信用社
原有采暖系统进行改造。

“我们将高铁采用的电暖技术加以
改进，应用到民用市场，推出适合家
庭和工业企业使用的新型采暖设备，
经过几年试用，受到客户的充分肯
定。近年来，我们还将远程智能控制
模块嵌入系统，实现采暖设备远程智

能控制，所以在行业淡季，客户考
察、订货热情不减。”公司总经理任俊
勇兴奋地抚摸着一款采暖炉。

拿起手机，在大门外远程控制开
启采暖设备，再确定温度……任俊勇
向客户展示产品的智能化管理。“产品
可以实现远程单独控制，或与其他智
能家居产品组成智能网络，因此采暖
炉可以像智能家电一样方便使用。”

任俊勇表示，易安公司 2015年从
电气设备领域切入新能源采暖产业，
产品从初期的功能型，逐步向智能化
升级。

“当时，通过市场考察，我们发现
新能源采暖将是产业大势所趋，因此
公司与中国电力科学研究院合作，引

入成熟技术，首先切入民用新能源采
暖设备产业，后通过技术研发进入
工业采暖设备领域。”任俊勇道出原
委。

“我们的产品首先实现水电分离，
用特种陶瓷隔绝，保证安全，同时整
机采用一体化设计，使用 PTV加热技
术，并沿用原有水暖线路，省电的同
时，提高了加热效率，客户可以便捷
实现设备改造或新安装。在黑龙江、
新疆等地，接受了多次极端环境考
验，实用性和经济性都受到客户的认
可。”任俊勇信心满满。

目前，易安公司推出的新型采暖
设备已覆盖东北、西北多省，从 2018
年开始，连续入围政府采购目录。

采暖设备操作也智能

作为传统采暖设备生产企业，任
丘市宏旺采暖设备有限公司、创新采
暖设备有限公司等企业同样看好新能
源智能采暖产业相关市场。

“国务院相关部门多次发文推动新
能源采暖产业发展，并强调宜电则
电、宜气则气，因地制宜发展相关产
业的政策，因此我们先人一步，从
2016年开始向新能源采暖产品转型。”
宏旺公司董事长刘增旺感慨道。

先人一步，让宏旺公司占据市场
先机。2017年，宏旺公司推出空气源
热泵、壁挂燃气炉等产品。去年，进
入智能采暖设备领域，推出智能燃气
锅炉等产品，产品覆盖东北、西北多

省。
提前蓄能，也让创新公司持续领

跑新能源采暖设备产业。
“寒冬深夜，公司门前等着装载采

暖设备的运输车一字排开，从白天到
凌晨一两点钟，采暖设备从工厂生产
出来，很快就被运往山西、甘肃、内
蒙古等地，作为当地政府推广的环保
型采暖炉，安装进农家。”虽然过去了
一段时间，说起当时的盛况，创新公
司董事长刘虎群仍记忆犹新。

创新公司凭借新推出的生物质炉
具杀出重围后，如今也进入工业智能
采暖设备领域。

创新公司推出的工业智能采暖设

备适用于各大规模性企业和大型院
校，产品在保障热效能的前提下，通
过温度控制将氮氧化物排放量控制在
每立方米 200 毫克以内、颗粒物排放
控制在每立方米 30毫克以内，优于国
家标准。

“让家更暖，让天更蓝”，刘虎群
给企业定下了目标，使企业沿着这条
路不断创新，真正走出了转型期的阵
痛。

根据目前北方地区的能源优势和
实际发展情况，创新公司还研发出智
能化的空气源热泵、燃气真空锅炉等
40余种新产品。公司销售额连续多年
过亿元。

提前蓄能显先发优势

智慧社会
ZHIHUISHEHUI

智能采暖器排期生产智能采暖器排期生产

采暖器数字展示使用效果采暖器数字展示使用效果

数字加工中心保证产品质量数字加工中心保证产品质量红枣深加工拉长产业链红枣深加工拉长产业链


