
编者按：职业不分贵贱，平凡中彰显伟大。不同的岗位不同的精彩，更

有不一样的辛苦。从本期开始，本报记者走进各行各业，用第一视觉，体验

职业生涯的酸甜苦辣。

如果你也想让记者来到你们中间，请拨打电话15103174567。

记者试百行之

——走进沧州市中心医院96120急救中心

“生命赛道”竞速人
本报记者 王宝航 摄影 刘海峰 陈雷 通讯员 刘斯 赵阳

生命有没有奇迹，答案是——有的。在沧州市中心医院96120急救中

心，就有这样一群白衣天使，他们和时间赛跑，从死神手中夺回一条条鲜活的

生命。7月1日，记者来到他们身边，度过了人生中难忘又感动的一天。

每天早上7点45分，是急
救指挥中心夜班和白班交接
的时间。“我们会严格检查出
勤车辆的水电油，也就是看防
冻液够不够，机油缺不缺，各
种电瓶是否能正常工作。”指
挥中心负责车辆管理工作的
周桂林副主任，每天来单位后
的第一件事便是对车辆进行
逐一检查，防止在行车途中发
生状况。对于上一班车辆如
有异响等状况，会进行记录，
及时做进一步维修。

“我们出车是从早上8点
到第二天早上8点，这中间很
紧张，几乎没有坐下来的时
间，更别提休息。”车队司机蒋
晓翮来急救指挥中心工作已
经6年，说话间，步话机传来
的出诊指令打断了他的话。

“该我出车了”，边说着他起身
离开休息室，冲向救护车，记
者随即跟了上去，几十秒钟
后，乘载急救人员的救护车开
出了急救中心的大门。

8点51分，永安南大道上
有人被撞倒地，仅用3分钟，
救护车便到达现场，医生对伤
者进行应急处理后抬上车，送
往中心医院急诊门诊进行救
治，9点12分返回。

9点14分，清华竹园一位
老人身体不适，要求送医。医
护人员到达现场后，询问了老
人的病情，在进行检查后，送
往中心医院急诊门诊进行救
治，9点42分返回。

9点45分，一位在中心医
院急诊门诊的病人需要转院
至中心医院脑科医院住院治

疗，仅用10分钟，便完成了转
院。

短短一小时里，大家便接
送三位病患，每到一处，都是
一路小跑。烈日下，汗水湿了
头发，浸透了大家的衣衫。为
了能节省在路上的时间，蒋晓
翮表示平时在开车过程中，他
会主动记忆市区大街小巷的
分布，开久了便能总结出一些
规律。比如，哪些路好走；哪
些路上下班高峰期可能会堵
车，需要绕行；在学生上下学
时，哪有学校需要避开……有
时遇到前方路口是红灯，而等
待的车辆又较多时，在确保安
全的情况下，为争取时间，他
便从其它车道借道行驶。

连轴转是蒋晓翮的工作
常态，很多时候开车需要下

县，来回需要两三个小时，最
长的一次曾经一天跑过上千
公里，因此按时吃饭成为“奢
望”。很多时候，他都会带点
面包、方便面“见缝插针”地解
决，有时候一忙起来连口水也
顾不上喝。因为工作时间长，
有时难免精神疲惫，蒋晓翮会
自备一些提神醒脑的用品，需
要的时候闻一下，振奋一下精
神，继续投入工作中。

“我能做的就是在行车安
全的前提下尽量开快点，在路
上多省一点时间，为患者得到
有效的治疗争取时间。时间
就是生命。”听完蒋晓翮的话，
记者不禁感叹道“咱们这是在
和死神赛跑。”“我们要跑赢死
神。”蒋晓翮对记者说道，脸上
充满了坚定。

跑赢死神，一小时接送仨病患

敬畏生命，百姓皆为患者让路
在跟车过程中，记者发

现，很多车辆和行人都会主
动为救护车让行。今年45岁
的孙立猛是一名有着20多年
驾驶经验的老司机。他坦
言，救护车能否在最快的时
间到达现场是很多百姓关心
的问题，而道路上车辆对救
护车不及时避让会给司机带
来很大的困扰。近几年，大
家避让急救车的意识越来越
强。

前段时间，孙立猛在东光
县医院接一位脑出血的患者

回中心医院脑科医院，途中患
者的病情突然加重，情况十分
危急。到了沧州西高速口，检
查人员远远听到警报声，便提
前将救护车引导至另一条通
道，并开了绿灯，当说明病人
情况后，检查人员示意救护车
迅速通过。

救护车驶入迎宾大道时，
当听到救护车的警报声，路上
的车辆和行人纷纷进行避
让。不止是路上的车辆和行
人，十字路口的值勤交警也帮
忙协助疏导交通，他们听到警

报声就往路口赶，看到救护车
的转向指示灯后，就开始疏散
对应车道上通行的车辆。在
市区这段本来需要十几分钟
的路程，孙立猛仅用五六分钟
便到达脑科医院，病人送进去
后，很快进行了手术，病情得
到了控制。

相似的场景，司机王啸霆
也遇到过，当时也是迎宾大
道上运送一位病情危重的患
者，前面正好是红灯，等待的
车辆排成长龙。当救护车警
报响起的时候，前方几十辆车

依次左右避开，很多车都压着
白线最大限度地让出了一条
通道，供救护车通过。看着
一辆辆侧向避让的车辆，王
啸霆说，他的心里感到暖暖
的，也替患者和家属感谢这些
好心人。

这样的场景，救护车司机
们都遇到过，每到这个时候，
他们便会被来自心底的温暖
所感动，感谢司机和行人为生
命让路。因为节省的每分每
秒，都是在给病人争取更多的
抢救时间。

上午8点，记者准时来到市中心医院急诊
医学部院前96120急救指挥中心，此时他们已
经完成夜班和白班交接工作,紧张忙碌的一天又
开始了。

调度室的墙壁上张贴着大小不一的信息纸，
上面详细标注着工作人员的电话、排班、诊疗流
程和工作规范，供调度员随时查看。这里是指挥
中心的“中枢神经”，一切行动指令都是在这里发
出，串联着医生与病人。

“您好，这里是中心医院急救中心，请问病
人怎么了？”每天，中心医院急救中心调度室里
的电话都会响个不停。每当响起求助电话，调
度员便会立即接听，主动询问病患详细的身体
状况、所处位置，通过对方的描述做出一个基本
的病情判断，及时有效地调度派车，任务集中时
按照受理先后进行抢救（特殊情况除外），有危
重患者需要紧急抢救时，随时调整已出车人员
的任务。

“96120吗？二中门口有人晕倒……”记者在
急诊医学部分管院前急救工作的副护士长王淑
丽同志指导下，接通了打来的求助电话。记者又
兴奋又紧张，精神之弦随之绷起来。按照工作程
序，一步步询问相关信息并做好登记，在确认无
误后，将救护车派了出去。“请保持通话畅通，见
到救护车请招手，谢谢！”在通话结束后，记者才
发现，手心中已浸满汗水。记者发现，半个小时
内便有5个求救电话打入，求助者包括东光、吴
桥、黄骅等地。

除了记录相关信息外，对求助者提供信息进
行判断梳理也是很重要的一环，“很多时候，求助
者所传达的信息并不一定是病人的病因，比如说

‘有人摔倒了’，可能真正的原因是病人犯了心脏
病，这就要多考虑一层，提起重视。”王淑丽告诉
记者，在人手紧张的时候，他们会根据现实情况
的轻重缓急，做相应的处理，情况危急时会连线
指导，有时碰到求助者着急，语无伦次，他们会安
抚求助者的情绪，并问明相关信息，做好评估。

“我们规定10秒钟之内必须接听电话，这耽
误不得。”急诊医学部分管院前急救工作的刘东
明副主任表示，调度室24小时都有人值班，力求
守好“生命热线”。

生命热线，
十秒之内必须接听

搬运病人，
更是一门技术活儿

在中心医院，一个医疗组由医生、护士、司机
和担架工组成，因为拨打96120求助的病患大多是

“失去”行动能力的人，所以担架的出场频率非常
高，不要以为搬运病人只是体力活，其中更需要一
定的急救知识和技术。

16点左右，医生曹晓光接到指令，华西南区一
位老人眼睛眩晕，感到身体不适。几分钟后，救护
车到达现场，因为没有电梯，记者跟随医生徒步来
到4楼，老人的老伴在门口将大家迎进了屋子。来
到老人的卧室，只见老人侧身躺着，嘴里不断地念
叨着“我头晕，不能动，一动就天旋地转。”见此情
景，曹晓光对老人进行了生命体征检查，初步判断
可能是脑血管方面的问题。

准备就绪后，在曹晓光有条不紊地指挥下，医护
人员和记者将老人抬起，小心翼翼地一点点往下挪，
在楼梯口转角处的地方慢慢调整角度，最后成功将老
人抬到了救护车上。整个流程下来，医护人员和记者
的后背都湿了一大块，额头上的汗水一直往下滴。

“抬担架要按照病人的疾病来，有外伤的，就需
要进行固定，避免二次损伤；如果是心脏病或者是呼
吸困难的病患，一般要求半坐着，为其吸上氧气后再
抬；如果是抬病人下楼，需要头在上，脚在下，脚尽量
抬高，保持患者身体水平位置，防止病人滑落；在户
外，会使用铲式担架，这种担架可以从中间分开，从病
人左右两侧进入后可以合并在一起。”在将老人送往
医院的路上，曹晓光对记者说道。在回急救指挥中心
的路上，曹晓光接到指令，十二户村有老人摔伤，随即
救护车掉转车头，向西面驶去。

此时夕阳已经西下，淡金的阳光照在曹晓光略显
疲惫的脸上，“能被人需要是一种幸福。”好像知道记者
想问什么，他抢先一步回答，脸上带着满足的笑容。

当大地从夜色中醒来，沧州街道上迎来忙碌
的身影。

救护车悠长的警笛声、医护人员步履匆匆的
跑步声、急救床滑过地面的摩擦声……有这样一
群人，他们不管严寒酷暑，穿梭于沧州的大街小
巷，给每一个求助的病人带去希望，紧张和忙碌成
为这里的底色。

病人拨打 96120 急救电话后，要怎么处理？
开车赶往目的地，怎样最省时间？面对急救现场
复杂多变的情况，医护人员怎样应对？医患之间
如何有效联动？记者逐一找到了答案。

紧急营救，真正考验综合能力
“对于我们来说，需要的

不仅是医学知识，还需要快速
的反应力和敏锐的判断力。”
今年是医生刘海亮从业的第
十个年头，他说急救现场，真
正考验的是综合能力。

“刘海亮请出诊。”听到调
度室的呼唤，刘海亮拿起医疗
箱飞速起身奔向救护车，记者
拿起医疗设备紧随其后，也进
入了救护车。信息显示，在永
安南大道戎泰家园门口一名
男子被出租车门撞倒。

到达现场后，刘海亮立即提
着医药箱跑向倒地的男子，“头
部有一个1公分左右的伤口，

周围存在血肿，胸部和腰腹部
有大面积的擦伤，摸着肋骨没
有骨折，先不要乱动，送医院拍
片再处理吧。”在炎炎烈日下，
刘海亮一边熟练地对倒地男子
进行检查，一边指挥其他医护人
员，对男子伤口进行包扎，随后
包括司机、记者一起将担架固
定，避免二次损伤后，将其抬上
了救护车送往医院进行救治。

在送往医院的途中，护士
董红毅为男子测量了心律、血
压、血氧，刘海亮记录了男子
姓名、年龄、家庭住址等基本
信息。将男子送到医院后，刘
海亮和急诊的医生交接了相

关信息，将其移交给急诊大厅
做进一步处理。从8点51分
出车，到9点12分送达中心医
院交接，总共用时21分钟。

在返回急救指挥中心后，
刘海亮马上被告知清华竹园
有老人求助需要他再度出
诊。听罢，刘海亮转身便跑向
救护车，记者赶紧跟了上去。
到达目的地后，发现清华竹园
并没有电梯，而老人家住六
楼，医护人员二话没说，提着
医疗箱便往上走，到了老人家
中，看到老人躺在沙发上。刘
海亮稳了下因爬楼而紊乱的呼
吸，上前给老人检查身体，并通

过和家属进行交流，初步判断
老人是泌尿系结石。老人表示
不用担架，自己坚持走下楼，随
后在医护人员和记者的搀扶
下，老人坐上了救护车，送往中
心医院进行检查治疗。

刘海亮告诉记者，争分夺
秒是医护人员工作的常态，每
天总是在忙碌中开始，在疲惫
中结束。“我们的神经在工作
中都紧绷着，一旦忙起来，水
都顾不上喝一口，也没有空吃
饭。”即使在没有病患时，也会
打起十二分的精神，不敢有所
松懈，这就是急救指挥中心医
护人员真实工作写照。

生死时速，
织就起生命救护网

“我们一直在努力，探索如何进一步缩短时间、
优化流程，把急救和保障做得更细一点。”6月份一整
月，急救指挥中心共出车1492趟，接送病人1173人。

市中心医院副院长、急诊医学部主任李勇介
绍，沧州市中心医院急诊医学部成立于1984年，现
已发展成为集院前急救-院内急救-急诊病房-急诊
ICU为一体的急诊医疗系统（EMSS)。是“河北省临
床重点专科”“沧州市医学重点学科”，是“全国创
伤救治联盟沧州市创伤救治中心”和“沧州市急危
重症专科联盟”发起单位，并与兄弟科室合作，率
先在河北省较早建立了胸痛中心、卒中中心、创伤
中心、危重产妇救治中心和新生儿救治中心。

现市中心医院院前急救指挥中心拥有进口和
国产先进救护车19辆，配备车载呼吸机4台、心电
图机7台、监护仪7台、除颤仪5台、静脉微量泵4
台等高端医疗仪器和救援器材。院前医护人员熟
练掌握现场心肺复苏、创伤救治、危重病人抢救等
技能；急性心肌梗死、脑卒中和严重创伤患者通过
网络将首次医疗接触纳入到以上疾病的急救流
程，将诊治的触角延伸院前，明显提高了救治成功
率；在医护人员的严密监测下，能实现急危重症患
者的长途转运，将院前急救单元打造成为“流动的
ICU”，急救范围覆盖冀东南鲁西北。

李勇表示,院前急救人员是最早到达病人身边的
医务人员，首次医疗接触，对救治危重人员十分重要。
急救人员在到达现场之前，通过调度员提供的信息，突
破了空间上的阻碍，和病人已经建立了联系，可以在短
时间内利用有限的医疗资源进行快速治疗。

随着5G技术的发展，沧州市中心医院院前急救
信息化建设也在工作中得到广泛应用，院前出诊医
生配备了平板电脑，利用网络技术，在接到出诊任务后
便可与患者或其家属取得联系，了解患者病情，对需要
紧急救治的患者家属进行现场急救指导；也可以通过
软件平台获取患者位置，更加准确快速到达现场。医
院还为院前急救配置了卒中、胸痛等救治软件，院前医
生在接诊患者并予以相关检查后，可以通过相关软
件平台将患者的信息及病情资料在第一时间传输到
急诊，做到提前预警，急诊医生可以及时得到患者详
细信息，提前做好抢救准备，通知相关专业科室医生
提前到达急诊抢救室等候来诊患者，为患者争取救
治时间，患者上车等于进了医院，急救工作将更上一
层楼，为人民群众织好织密“生命救护网”。

华灯初照，霓虹闪烁，夜幕降临在沧州市。22
点，记者结束本次体验活动，而急救中心的同志们还
在一丝不苟地坚守着自己的岗位，为求助的人们带
去生的希望。
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