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无论是在城市的大街小巷，还是乡村的

田间地头，无论是理论宣讲、交通引导，还

是帮扶助困、疫情防控……他们用志愿行动

温暖他人、传递感动，用奉献书写大爱。虽

然年龄、职业、经历不同，但他们有一个共

同的名字——志愿者。

河间市高度重视志愿服务事业，立足实

际、顺势而为，加强总体规划和顶层设计，

聚焦组织覆盖、阵地建设、载体创新、机制

完善，扎实开展志愿服务，打造出了一支基

层治理的鲜活力量。人民医院志愿服务队、

“你我弯弯腰，家园更美好”等项目被评为省

学雷锋志愿服务先进典型。

聚焦组织覆盖
在健全服务网络上下功夫

“给你们点赞，这个活动太好
了！”每逢周六，在河间市的公园、
社区、商业街等，总会有一群“红马
甲”出现在人们的视野，他们手拿扫
帚、垃圾夹、小铲子等工具，不怕
脏，不怕累，细心捡拾地上的垃圾、
清理墙上的小广告，还不时向行人传
递环保理念。他们出现在哪里，都会
引来关注的目光，赢得大家一致称
赞。一个弯腰的动作、一句善意的提
醒、一个赞赏的眼神，化作一种力
量，换来一片美好。他们是河间市

“你我弯弯腰，家园更美好”志愿服
务队，自 2018年成立以来，每逢周
六日或假日，都坚持开展“弯腰”志
愿服务。

“弯弯腰”志愿服务活动开展以
来，受到了群众称赞，不断有市民主
动加入到活动中来。志愿者们不畏严
寒酷暑，充分发扬“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿服务精神，自发购
买笤帚、簸箕、垃圾夹等工具，进小
区、上街头清理杂草、垃圾，清除墙
体小广告，在公园广场、商业街区、
河道两侧捡拾垃圾等，受到了市民的
热烈欢迎。“弯弯腰”志愿服务活动
在不到 3年的时间中，共计开展大型
集中志愿服务活动 150余次、零星志
愿服务活动 300余次，清除小区生活
垃圾 10余吨、杂草逾 1.5吨、墙体小
广告上万处、清理小胡同 100余条。
很多热心市民自发地为志愿者提供劳
动工具、热水、板凳等，向河间周
报、河间电视台、河间市文明办写表
扬信表达对志愿者们的认可和赞扬，
社会反响良好。

2018年 12月，“你我弯弯腰，家
园更美好”志愿服务项目被沧州市文
明办评为沧州市“志愿服务创新项
目”，2021年 7月，获评“河北省志
愿服务创新项目”。2019年2月，“你
我弯弯腰，家园更美好”志愿服务队
荣获河间市“市长特别奖”，2019年
12月，被沧州市文明办、沧州市志愿
服务联合会评为沧州市 2019 年度

“优秀志愿服务组织”。
而这仅仅是河间市志愿服务的一

个缩影。近年来，河间市持续加大力
度、多措并举推动志愿服务蓬勃开
展。

强化统筹建组织。成立河间市志
愿服务工作领导小组和志愿服务联合

会，强化顶层设计，加强宏观指导，
市直工委、文明办、总工会、团市委
等相关部门负责具体指导，先后出台
了《关于完善志愿服务工作机制进一
步加强全市志愿服务工作的实施意
见》《河间市志愿者注册登记管理办
法》等一系列政策文件，为建好“横
向到边、纵向到底”的志愿服务组织
奠定坚实基础。

依托部门建组织。根据部门职能
职责优势，结合群众需求，建立专业
志愿服务队伍，依托河间市司法局成
立法律援助志愿服务队，依托市交警
大队成立文明交通志愿服务队，依托
市城管局成立垃圾分类志愿服务队，
依托沧州市生态环境局河间市分局成
立“绿水青山”环保志愿服务队等，
让部门工作与志愿服务有机融合、相
得益彰。截至目前，已建立 90支依
托型志愿服务队伍。

发动社会建组织。全面发动社会
服务机构、慈善组织、行业协会，利
用其社会化、专业化优势，建立志愿
服务队伍，为解决家庭婚姻问题，市
婚姻家庭协会成立小桔灯婚姻家庭志
愿服务队；为传承弘扬传统书法，市
书法家协会成立书法志愿服务队；为
解决突发灾情险情急救，红十字会成
立蓝天应急救援志愿服务队等。同
时，积极鼓励引导各乡镇、街道成立
志愿服务队，如米各庄镇成立“金穗
米”、卧佛堂镇成立“忆英红”、黎民
居乡成立“黎民乐”，所有乡镇和街
道均成立了志愿服务队伍，广泛有效
凝聚了社会力量。截至目前，此类型
志愿服务队伍共有730支。

吸纳人才建组织。志愿服务组织
广泛吸纳律师、退休教师、社工、致
富能手等专业人才，成立法律宣讲志
愿服务队、退休教师“诗经讲堂”、
绿植修剪等志愿服务队共计 114支，
进一步提升了志愿服务能力和水平，
让志愿服务更专业。截至目前，全市
注册志愿服务组织共计 1118个，形
成了市、乡、村三级志愿服务组织网
络，覆盖到市域各片区各角落。

聚焦阵地建设
在打造服务堡垒上下功夫

目前，河间市现有志愿者约 15
万人，在河北志愿服务网上注册12.4
万人，志愿服务组织1118个，实现2
个街道、18个乡镇、76个社区、563
个行政村志愿服务组织全覆盖。累计
发布志愿服务项目 885个，志愿者志

愿服务总时长达36万余小时。
散是满天星，聚是一团火。2019

年 11月 29日，河间市志愿服务联合
会正式成立。从此，河间志愿服务的
开展有了更专业化、系统化的平台，
近千支志愿队伍有了共同的“家”。
在河间市志愿服务联合会带领下，先
后组织开展了“2019暖冬行动·关爱
贫困学生”、腊八节“关爱环卫工人
和社区防疫工作者”、救助沙河桥镇
某村李某某姐弟、认领圆梦小心愿、
救助重病女孩丽丽、为“零彩礼”新
婚文明家庭捐赠奖品、为市医院捐赠
口罩、为特教学校献爱心等系列志愿
服务活动。

河间市整合资源、创新形式，不
断强化志愿服务阵地建设，推动新时
代文明实践工作落地生根、开花结
果。

一是完善硬件设施。采取盘活闲
置资源、倡导爱心企业捐助等方式，
设立办公场所，利用瀛海公园管理用
房设立市级新时代文明实践中心，内
设宣教室，配齐桌椅、电脑等，购置
饮水机、爱心冰箱、医疗箱、雨伞等
便民设施；沙河桥镇利用福康龙公司
办公用房设立新时代文明实践所，占
地 1000 平方米，内设便民服务室、
理论宣讲室等，硬件设施齐全；639
个村（居）合理利用党群服务中心设
立新时代文明实践站。

二是严格规范考核。制发《河间
市建设新时代文明实践中心工作实施
方案》《河间市全面推进新时代文明
实践中心建设的措施》，设置“学雷
锋志愿服务站”标志，购置便民设施
和工具，统一服装、工作牌，统一上
墙制度，完善服务活动记录，设立项
目牌。同时，将阵地建设纳入工作考
核体系，制定考评标准，规范考核内
容，让阵地建设和使用规范化、常态
化。

三是强化服务便民。建立“志
愿+公益+文化+便民”服务模式，无
偿提供充电、饮水、雨伞、应急药品
等常规便民服务，并充分发挥值班志
愿者特长，提供修车、理发、义教、
义诊等一系列特色服务。目前，全市
共建立 1 个市级新时代文明实践中
心、20个新时代文明实践所、639个
新时代文明实践站，构建了市、乡、
村三级志愿服务“堡垒”。

聚焦载体创新
在丰富服务内容上下功夫

河间市有一支“时村蓝”志愿服
务队，是由时村乡时村广大村民自发
成立的一个志愿团体，成立于 2016
年 6月。起初是为迎“七一”，村干
部带头开展清街大扫除，后来村民们
也纷纷自发加入，几天时间，队伍就
发展到 200余人。村里为志愿者专门
定制了印有“美丽时村志愿者”标志
的蓝色背心，志愿者们的热情更高
了，每天清晨都早早出现在大街小
巷，被人们亲切地称为“时村蓝”。

几年来，“时村蓝”志愿服务队
不断壮大，现已发展到 400余人。他
们根据各类人群的不同特点，创新志
愿服务项目，划分了若干个志愿服务
小组。

以老干部、老党员为骨干的老年
组，负责化解群众纠纷、修订红白理

事会章程，大力推进移风易俗；以舞
蹈队、秧歌队为骨干的巾帼英雄组，
在重要时间节点开展广场舞、唱红歌
等丰富多彩的文艺活动，助推文明乡
风建设；以青少年为代表的“青年
红”组，广泛开展“疫情防控网格
化”、环保巡逻等志愿服务活动；以
商企人士和乡贤为骨干的精英组，大
力开展扶危济困、“美丽乡村”建设
等志愿服务活动。志愿者们各尽所
能，争着比着为家乡的文明和谐作贡
献，得到了社会各界广泛好评。2017
年，“时村蓝”荣获“河北省先进志
愿服务组织”称号；2020年，荣获

“沧州市优秀青年志愿服务组织”称
号。

“志”之所向，“愿”之所在。河
间市不拘一格，在志愿服务形式、内
容上不断推陈出新。

创新项目形式。打破原有设立项
目形式，聚焦群众需求，创新“清单
式”项目，基层按需“点单”、中心
（所、站）精准“派单”、志愿者主动
“接单”、群众积极“评单”，形成一
套“建—管—用—评”的项目新模
式。截至目前，共发布“暖冬行动”

“一帮一送温暖”“捡烟头送鸡蛋”等
志愿服务项目 500余个，形式丰富多
彩，群众满意度达到95%以上。

创新项目内容。坚持项目内容与
现实需要相融合，将传统文化与精神
文明建设相融合，开设“诗经讲堂”

“西河大鼓”等特色服务；将农业科
技与农民生产相结合，开展“农技下
乡”；将健康文明与群众生活相结
合，开展“健康义诊”“免费体检”；
将常规知识与答疑解惑相结合，开展

“调解纠纷”“新婚课堂”等，让项目
设立紧跟时代步伐，内容更贴近基
层。

创新项目成效。围绕“党委政府
关注什么、群众需要什么、志愿服务
能做什么”，创新志愿服务项目，为
创建文明城市，设立“城乡环境容貌
提档升级助力创城”项目，发动机关
干部、广大群众广泛参与，城区共清

理非正规垃圾点359处、垃圾2300余
吨，拆除各类违法广告 360处，改造
拆除乱立围挡 63处，有效改善了城
乡环境容貌，为创建文明城市贡献了
志愿力量；为有效开展疫情防控，设
立“助力疫情防控”项目，社会各界
捐款捐物、出资出力，筑牢“防疫
墙”；为帮助弱势群体渡难关，设立

“邻里守望”项目，左邻右舍献爱
心、共助力，温暖着一个个家庭。

聚焦机制完善
在壮大服务队伍上下功夫

河间市不断完善体制机制，构建
文明实践志愿服务“新格局”，助力
志愿服务组织高质量发展。

一是建立培训机制。每年制定志
愿服务培训计划和工作方案，邀请高
校专家和部门业务骨干，通过集中培
训、案例分析、座谈交流等形式，定
期向志愿者传授新理论、新知识，邀
请北京交通大学海滨学院陈敬老师讲
授服务礼仪，邀请交警讲解交通安全
知识等。截至目前，共开展大型志愿
服务培训 30余场，有效提高了志愿

者的服务意识和水平。
二是建立激励考核机制。制发

《河间市新时代文明实践活动嘉许奖
励办法》，建立志愿服务“积分兑
换”制度、优秀评选制度，表彰先进
典型，宣传感人事迹。同时，强化志
愿服务工作考核，根据结果表彰，每
年表彰先进个人和优秀团队，2022年
共表彰了8名志愿服务者、10个先进
志愿服务组织，极大地激发了全市上
下参加志愿服务的热情。

三是建立保障机制。针对志愿服
务中部分道德模范、身边好人生活困
难问题，制定出台了《河间市帮扶礼
遇道德模范、身边好人实施办法》，
组织 7个市直省级文明单位开展结对
帮扶，每年每单位为每户捐赠 2000
元以上的物资或现金，并定期走访慰
问，发放生活用品，让困难志愿者生
活有保障。同时，多方筹措资金物
资，发挥政府引导作用，鼓励社会各
界、爱心人士捐款捐物，为志愿服务
提供资金和物资保障。截至目前，河
间市共有志愿者 15万人，形成了多
领域、全方位的专项志愿服务队伍，
壮大了基层治理力量。
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