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提升效能 打造高效便捷的政务环境

优化营商环境是深刻的体制改革和
制度创新，关键是解决市场主体办事的
堵点痛点难点，提升政府服务效率，降低
企业运行成本。

审批速度再提升。“现在办业务真快，
原来需要跑好几个部门，现在一个窗口就
办完了，为我们企业减轻了负担，运河区
的营商环境越来越好了。”刚刚领到营业
执照的企业负责人对“一窗通办”服务赞
不绝口。运河区在全市率先完成企业开
办标准化改革试点工作，形成了“一窗受
理、一次采集、一网通办、一日办结”的标
准化服务流程；加快推进“一网通办”，审
批时间从原来平均29.6天减少至14.6天，
压缩率达50.6%，申请材料精简至平均3
份，平均跑动次数减少至0.54次，为企业

节约了大量成本，设立企业开办专区被
确定为全省企业开办标准化县级示范
点。2022年，全区已有7654家企业通过
企业开办“一窗通”平台实现企业开办，企
业开办全程电子化办结率达99%以上。

服务改革再深化。“运河区的营商环
境安全稳定，办事效率高，服务贴心周
到，让我们能够卸下思想包袱、安心创
业。”一位青年创业人员高兴地说。通过
积极推进事项全流程网办，现有全流程
网办事项535项。完成政务服务事项认
领1025项，认领率100%，政务服务事项
实施清单达标比例94.8%，7600余家企
业通过“一窗通”平台实现企业开办，全
程电子化办结率达99%。依托沧州市一
体化平台，“百事通”共上线40个套餐，

设立“综合窗口”，大幅提升群众的办事
效率。截至目前成功办结套餐事项1200
余件，名列全市前位。

“双随机、一公开”全覆盖。遵循“应
纳必纳”原则，调整随机抽查事项，成员
单位调整至31个。2021年在全市“双随
机”年终工作考核中运河区位列优秀等
次序列第一名。2022年，运河区开展内
部抽查58次，抽取主体1156户，发现问
题220户，列入异常名录202户,发现问题
率为19.03%；开展部门联合抽查13次，
抽取主体128户，发现问题18户，列入经
营异常名录14户，发现问题率14.06%。
公示率100%。截至目前被抽取的1140
户企业中的1133户企业采取了企业信
用风险差异化抽查。

高位推动
统筹谋划助推环境改善

筑巢引凤筑巢引凤 花开蝶来花开蝶来
运河区优化营商环境工作综述

一流的营商环境就是最好的“梧桐树”、最大的“吸铁石”，是一座城市最核

心的竞争力。近年来，运河区坚持深入贯彻中央、省、市持续优化营商环境工

作部署要求，特别是省委十届二次全会以来，更是将打造一流营商环境作为推

动高质量发展的重要发力点，以“优”无止境的实干精神持续优化营商环境，千

方百计力促各项举措落地见效，为市场主体增活力、为人民群众添便利，助力

全区经济行稳致远。

组织召开运河区政银企对接会

水美则鱼肥，土沃则稻香。运河区
围绕群众和市场主体最期盼、最急需的
问题抓起，整合多方力量支持企业发
展，让营商环境更温暖，企业经营更有
安全感。

法治监管更规范。最大限度减少商
业纠纷耗时，民商事合同纠纷网上立案
时长3.4天，平均审理时长32.25天，执行
判决时长66.63天，实现商业资源配置最
优化。全力提高审判执行效率，今年以
来，运河区累计调解案件4343件，调解
成功2178件，调解成功率50.36%，矛盾
纠纷化解效率得到进一步提升，群众解
纷成本有效降低。同时将网上立案、案
件查询、裁判文书下载、执行信息查询等
诉讼服务事项纳入政务服务网络，累计
完成网上立案4118件，审核通过时长3.4
天，极大节约时间成本，司法服务更加便

捷高效。坚决打击商标恶意注册申请代
理行为，累计核查467项非正常专利申
请，已撤回465项，撤回率98%。办结各
类知识产权案件35件，罚没款44万元，
最大限度保障企业正常生产经营。

信用行为更守约。引导各单位加大
涉企信用信息归集力度，着力提升信用
信息归集数量。截至目前，实现“双公
示”信息归集合规率100%。成立清理拖
欠民营企业中小企业账款工作推进领导
小组，制定《运河区清理拖欠民营企业中
小企业账款工作实施方案》，多次召开座
谈会，稳步推进清欠工作。目前，运河区
无政府部门拖欠中小企业账款情况。通
过开展信用修复培训会4次，制定信用
修复明白纸，细致讲解相关政策，努力提
高企业政策知晓率。

金融融资更顺畅。深入推动与建设

银行、工商银行、沧州银行战略合作向
纵深开展，助力辖区产业转型升级，累
计为企业取得 2456 万元贴息贷款，为
7100余家企业争取信贷资金206亿元。
以推进“金融超市”建设为载体，整合“一
键融”线上金融产品，推进市场主体进驻
平台，超市运营以来，入驻金融机构依托
实体店累计对接企业635家，走访对接
企业2212家，促成信贷合作558笔授信
金额8.48亿元，切实帮助企业破解资金
难题。

梧高凤必至，花香蝶自来。运河区
营商环境的持续优化，不仅让企业和百
姓有了沉甸甸的获得感，更让运河区成
为投资创业的热土。接下来，运河区将
以更高标准、更大力度、更实举措，打造
营商环境新高地，未来，这片具有无限潜
力的土地将会越来越热！

多方合力 推进坚实有力的要素保障

就像鱼离不开水，企业的生存发展
离不开良好的市场环境。市场环境公平
有序，企业才能最大限度发挥创造力，经
济才能更有活力。

强化政策落实落地。“企业生产经营
困难的时候，通过增值税留抵退税，增加
一些现金流就盘活了部分企业，让其在
市场上继续生存下去，而且让上下游产
业链之间贯通、畅通起来。”运河区工作
人员表示。通过全面落实退税、减税、降
税等政策措施，精准对接政策适用企业，
及时向适用纳税人缴费人精准推送优惠
政策“红利账单”。

畅通群众建议渠道。设置“优化营
商环境意见箱”“监督举报箱”等，窗口设
置“好差评”二维码，高度重视12366等
投诉平台工作质效，切实做到畅通群众
建议渠道，认真解决群众实际问题。截
至目前，群众好评率达99.73%，稳居全市
第二。

规范政务服务采购。全力清除外地
企业和中小微企业壁垒，开展政府采购
公开招标项目自查，并对所有公开招标
项目采购文件和采购公告进行了比例不
小于30%的抽查。加大政府采购支持中
小企业力度，充分落实促进中小微企业

发展政策，简化对供应商资格条件的审
查，涉及中小微企业参与的政府采购项
目不予收取投标保证金，中小企业预留
份额由30%提高至40%。

加强公平竞争审查。对2019年
以来制定的涉及市场经济主体的各类规
范性文件和其他政策措施，按照“谁制
定、谁审查”的原则，对照“十八不得”的
要求已全部完成审查，均未发现问题。
加强反不正当竞争执法工作，今年以来，
共出动各级执法人员200余人次，出动
执法车辆80余辆次，有效维护经营者和
消费者的合法权益。

激发活力 营造规范有序的市场环境

举行诉调对接座谈会

沧税管家进企业沧税管家进企业

设立设立““不满意请找我不满意请找我””服务专窗服务专窗

开展审批业务一窗受理开展审批业务一窗受理

营商环境是市场主体生命之氧、经济发展活
力之源。运河区深化认识、加强领导，切实增强
优化营商环境的政治意识与政治责任，持续打造
一流营商环境，培育全方位高质量发展的“绿水
青山”。

坚持全面部署高位推进。运河区始终将优
化营商环境作为激发市场主体活力、推动经济
社会发展的重要手段。区委主要领导亲自上
手、一抓到底，区委其他班子成员分工协作，扎
实推动优化营商环境各项举措落实到位。
2019年以来，共召开区委常委会、区政府常务
会44次，细致研究部署优化营商环境工作，补
短板、强弱项，持续巩固工作成果。制定出台
《沧州市运河区2022年优化营商环境工作要点》
等37个政策文件，构建起行之有效、相互衔接、
系统完整的政策体系。

强化营商环境组织保障。将优化营商环境
作为领导班子成员民主生活会的重要内容，自
2019年以来，按上级统一部署，区四套班子和全
区科级领导班子共召开多次专题民主生活会，主
要负责同志代表班子作自我批评，负责营商工作
的相关领导就分管工作查摆存在问题，取得显著
成效。为进一步开阔干部视野、促进一专多能，
结合项目建设、招商引资等中心重点工作，选派
7名优秀干部到招商引资一线锻炼，切实壮大优
化营商环境骨干队伍。同时制定《沧州市运河
区2022年营商环境考核方案》，强化政治素质档
案、营造各部门比学赶超、增比进位的浓厚氛
围。

优化营商环境政治生态。深入推进开展助
力优化营商环境专项整治工作，着力构建亲而
有度、清而有为的亲清政商关系，为推动营商
环境持续优化提供坚强纪律保障。紧密结合
省市工作要求，制发《关于优化营商环境专项
监督工作方案》《运河区2022年优化营商环境
工作专项监督清单》等相关文件，明确监督重
点，做到用制度管人管事管权。同时，强化监
督震慑力和监管执行力，对破坏营商环境的腐
败和作风问题进行严肃查处。

向企业介绍省向企业介绍省、、市市、、区稳经济政策区稳经济政策““码码””上看上看


