
人改造环境，环境塑造人。
沧州中西医结合医院以社会

主义核心价值观为导向，不断创
新传播载体和宣传方式，营造浓
厚的创城氛围。

利用微信、电子屏幕、内
网、固定宣传栏等形式，做好文
明城市创建宣传工作。在院内显
著位置搭建宣传矩阵，更换新增
宣传展板、公益广告280处，健
康宣传栏15个、景观小品7个。

发放“我为创城作贡献 人
人争做文明使者”倡议书，号召
全院职工以主人翁姿态做全国文
明城市创建的实践者。

每位员工是控烟责任人，每
个科室是控烟主阵地。医护人员
主动对吸烟者进行劝阻，对来院
家属进行戒烟知识科普宣传，先
后 60余次深入机关、学校、社
区等开展戒烟宣传活动。

以空巢老人、孤残儿童、残
疾人、困难户为服务重点，开展

“邻里守望”活动，组织志愿者
开展生活照料、亲情沟通、医疗
保健、信息咨询等志愿服务；

开展道德讲堂活动，约请道
德模范、身边好人走进包联社
区，宣传助人为乐、孝老爱亲、
诚实守信社会美德，引导居民见
贤思齐、崇德向善。

自创城工作开展以来，沧州
中西医结合医院共派出党员志愿
者865人，服务2000余人次，美
化环境、清理社区广告 32 次，
多次受到社区居民的表扬。

沧州中西医结合医院相关负
责人表示，将坚持状态不放松、标
准不降低、力度不减小，以创城工
作为抓手，进一步改善就医环境，
提升服务品质，让文明之风润泽患
者心田。

多渠道、多方式，处处显文明，创城氛围浓

市退役军人事务局：

强服务树形象 创建模范机关
本报讯（通讯员赵超然 记者祁洁）市退役

军人事务局将“双争”活动与“创建文明城市、
建设美好家园”工作有机融合，通过组织开展丰
富多彩的活动，激励干部职工用心用情做好退役
军人服务保障工作。

持续抓好《沧州市文明行为促进条例》宣传
教育和贯彻实施，在局属各单位加强文明礼仪专
题培训，进一步提高工作人员的服务水平。积极
开展“文明交通”“精准服务 志愿同行”等文明
实践活动，营造人人有礼尊礼的新风尚。

推行文明政务服务活动，把履行职能、文明
管理的过程变成生动有效的实践活动，围绕宣传
贯彻党的二十大精神这一主线，促进文明创建、
文明实践、文明培育各项工作同频共振。

充分发挥各责任主体作用，强化宣传引导，
组织开展“弘扬主旋律，传播正能量”绘画摄影
作品征集活动，并通过微信群、活动宣传栏等发
布宣传简报，充分调动干部职工的参与积极性。

市退役军人事务局相关负责人表示，将持续强
服务、树形象，着力创建政治忠诚、为民务实、争
先出彩的模范机关，为创建全国文明城市贡献力量。

新闻速递

我是文明市民我是文明市民 要为城市争光要为城市争光
我是燕赵儿女我是燕赵儿女 要为河北争气要为河北争气
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推进全国文明城市省级卫生城市创建 全面加快沿海经济强市建设步伐

创城进行时

运河区大化社区运河区大化社区运河区大化社区：：：

实打实解难题实打实解难题实打实解难题 心贴心搞服务心贴心搞服务心贴心搞服务
本报记者 宁美红

楼长当起“联络员”

“楼长，我家下水道堵了，能
联系个人过来帮忙修修吗？”

“楼长，楼下不知谁堆了杂
物，咱赶紧清理干净吧。”

……
自从当上了楼长，大化生活区

东区居民何宗娣愈加忙碌。作为一

楼之长，她更像一名联络员，帮助
小区居民解决大事小情。

大化社区成立于 1978 年，包
括大化生活区东区、西区和永济东
路大化生活区北区3个小区，共46
栋楼、4000余人。

这 3个小区基础设施老旧、人
口多、没有物业管理，管理起来难
度较大。为了切实为居民排忧解
难，大化社区在网格化管理的基础
上推行“楼长制”，在居民与社区
间架起一道“连心桥”。

大化生活区东区、西区地势
低，每逢夏季雨大、雨急时，小区
里经常积水。“一下大雨，楼下都
是水，连门都出不去。”何宗娣回
忆道。

去年雨季前，社区党委组织
召开楼长会，协商进行小区雨污
分流改造。各个楼长入户做工
作，听取居民建议、向社区打申
请，使得小区雨季内涝问题很快
得到解决。“大忙小忙找楼长，大
事小事好协商。这几年，楼长帮
我们做了许多实实在在的好事，
小区环境变好了，基础设施提升
了，我们和社区的心更近了。”居
民们赞不绝口。

身边人讲身边事

“那时候，工地进行‘三通一
平’，沧州刚下过大雪，天寒地
冻，工人们却光着膀子干得热火朝
天……”红色大讲堂上，社区红色
宣讲员讲起大化初建时工人们不惧
困难、敢教日月换新天的精神，不
由热泪盈眶。

为了增强社区凝聚力，大化社
区定期组织开展红色大讲堂，挖掘
社区红色记忆，邀请老党员用百姓
话谈百姓情，激励带动更多人见贤
思齐。

大化社区党委书记回强介绍
说：“社区内的许多居民都是大化
的老员工，他们在建设大化时有许
多感人的故事。我们就地取材，让
身边人讲身边事，进而用身边事影
响更多身边人。”

多彩活动聚民心

最近，大化社区又在筹划“亲
子笔记、孝心笔记”活动。

回强告诉记者，亲子笔记是让
父母记录为孩子做的事，孝心笔记

则是让孩子写下对老人做的事。届
时，他们将组织老人孩子一起读亲
子笔记、孝心笔记，弘扬孝老爱亲
的传统美德。

在大化社区，这样的活动还有
很多。

依托新时代文化实践站，开展
红色主题宣传活动，从红色文化、
红色基因中汲取奋进的力量；开展

“蔚蓝地球、童心守护”宣传活
动，让孩子们认识到保护环境的重
要性，自发成为节约资源、保护地
球的小卫士；开设露天电影院，丰

富居民的文化生活；举办书画展，
弘扬红色文化……

一场场形式多样的活动，拉
近了社区与居民的距离，增进了
邻里感情。回强表示，社区将一
如继往直面群众心声、直通民情
民意，不断创新活动形式，实打
实地为民解难，心贴心地为民服
务。

社区红色大讲堂社区红色大讲堂

本报讯（通讯员赵超然 记者祁洁）市委网
信办多次召开会议专题研究部署全国文明城市创
建工作，明确责任分工，细化任务清单，确保各
项任务落实落细。

提高站位再对标。坚持问题导向，对照《全
国文明城市测评体系》，加强与网格社区之间的
强化联动、统筹协调和通力合作，确保责任全覆
盖、全纳入、无盲区、无空白，集中力量解决私
搭乱建、乱堆乱放、占道经营等突出问题。

靶向攻坚再发力。严格落实包联责任，充分
利用微信公众号、抖音等传播方式，持续播放推
送创城知识，不断提高群众对创城工作的知晓
率、支持率和参与率，形成人人关心、人人支
持、人人参与创城的生动局面。

文明机关再创建。对办公场所进行美化装
饰，精心打造“党建长廊”等区域，营造干净整
洁的办公环境，为全国文明城市创建增光添彩。

市委网信办市委网信办：：

落细落实创城任务落细落实创城任务落细落实创城任务“做到头上有‘紧箍咒’、手里
有时间表、心中有紧迫感，在思想
上紧起来、行动上快起来、责任上
严起来，落细落实各项创城任务。”
创建全国文明城市工作开展以来，
沧州中西医结合医院多次进行部署。

干事创业的根本在于人，创城
工作的基础也在于人。沧州中西医
结合医院将全国文明城市创建各项
工作和业务工作同研究、同部署、
同落实。医院党政负责人亲自督
导、带头落实，第一时间制发《创
建全国文明城市实施方案》《创建全
国文明城市实地考察任务分解表》

等相关文件，所有班子成员划分片
区、压实责任，发现问题第一时间
调度处理。

全院先后 9 次召开创城调度
会，主要负责人每天对照既定任务
分工进行实地督导。医院创城办随
时汇总工作动态，及时调整工作重
点，确保创城工作事事有人抓、有
人管、有人做，形成齐抓共管的良
好氛围。

作为全市医疗卫生机构的重要
窗口单位，就医环境是全国文明城
市创建必不可少的一部分。沧州中
西医结合医院克难点、通堵点，在

市文明办、卫健委、城管局的大力
支持下，解决了多项难题。本部院
区门口的垃圾站和公共卫生间迁址
重建，门前隔离带及非机动车路上
加装 500米护栏，院外 2000平方米
自行车停车区域重新翻新，门前乱
停车问题基本得到解决。骨科康复
院区、东院区不断补短板、抓细
节，先后改建无障碍厕位、更换垃
圾桶、补划车位等，院区环境焕然
一新。自创城工作开展以来，沧州
中西医结合医院已先后投入约 700
万元改善院区环境，为患者营造了
整洁舒适的就医环境。

医院是为民服务的窗口

单位，医疗卫生服务关系老

百姓身心健康。

河北省沧州中西医结合

医院把全国文明城市创建工

作作为改善医疗服务、医疗

环境的大事要事来抓，着重

优化诊疗环境，狠抓服务质

量，为百姓提供优质便捷的

医疗服务。

重日常、促常态，急病人所急、想病人所想

智慧助老志愿服务活动智慧助老志愿服务活动 资料片资料片

“请问我这个化验单怎么取？”
“请问在哪里挂专家号？”2月9日早
8点，沧州中西医结合医院门诊大厅
内已陆续有市民前来就诊，身穿红
马甲的志愿者正在耐心地为人们解
疑释惑。

在沧州中西医结合医院，“红马
甲”是患者的就医“导航”。他们热
情地为患者介绍就诊流程、提供就
诊指引，疏导、维护就诊秩序，对
吸烟等不文明行为进行劝阻，急病
人所急、想病人所想的“仁医精
神”，已成为沧州中西医结合医院的
一张名片。

这一切，得益于沧州中西医结
合医院在讲文明树新风方面采取的
得力措施：

开展“我为群众办实事”“强国
复兴有我”“疫情防控助创城，共建
文明狮城”系列活动 100余场，积
极组织义诊、卫生月宣传等志愿服
务活动；

持续开展机关门诊日活动，定
期派专家到机关企事业单位进行帮
扶义诊，自 2022年 8月以来，共开
展义诊120余场；

建立健全预约诊疗、远程医
疗、临床路径管理等制度，推出多

项便民惠民措施，优化服务流程；
树立以病人为中心的服务理

念，把优质服务贯穿到患者入院至
出院的每个环节。在门诊卡口、自
助机及各窗口安排志愿者，为患者
提供导医导诊服务；

……
诚心诚意为患者服务，一言一

行树文明形象。自全国文明城市创
建工作开展以来，沧州中西医结合
医院重日常、促常态，抓重点、补
短板，着重在优化诊疗环境、设立
便民设施、完善控烟措施等方面入
手，贴心服务在全院处处彰显。

创文明城市创文明城市 建美好家园建美好家园

本报讯（记者祁洁）运河区西环街道办事处
紧紧围绕《全国文明城市测评体系》工作要求，
科学破题开“良方”，深入推进全国文明城市创
建工作。

用好创建“指挥棒”。深入辖区商业街区、
背街小巷、生活小区等场所开展文明城区创建督
查，发现问题立即整改。同时，督促各社区精准
创建，及时生成调整创城网格责任表，形成齐抓
共创的浓厚氛围。

精准制胜“杀手锏”。结合安全生产、我为
群众办实事、爱国卫生运动等重点工作，全力以
赴抓整改、举一反三补短板、齐心协力共创建。
组织环卫、物业、社会组织等群体开展联合联动
大治理，强化对住宅小区、背街小巷、农贸市场
周边等区域车辆乱停乱放、占用消防通道、占道
经营等不文明行为的整治力度。

用足宣传“工具箱”。依托新时代文明实践
所（站），利用微信公众号、微信群、电子显示
屏、宣传车等，广泛宣传社会主义核心价值观、
创建文明城市等内容。同时，开展“红色电影进
社区”“我的红色故事”等文化活动，丰富群众
的精神生活，传播文明新风。

运河区西环办事处运河区西环办事处：：

科学破题开科学破题开科学破题开“““良方良方良方”””

本报讯（通讯员张振 李磊 记者祁洁）生产
治理设施是否正常运行？台账是否健全？是否存
在安全隐患……近日，沧州经济开发区生态环境
分局深入企业“把脉问诊”，为企业发展保驾护
航。

沧州诚毅科技有限公司是一家专业生产汽车
内饰件的企业，在环境管理方面存在困惑。沧州
经济开发区生态环境分局得知情况后，第一时间
深入企业现场指导。企业负责人表示：“此次现
场帮扶，让我们对环保政策有了更深刻的了解。
今后，我们将践行绿色发展理念，努力打造环境
友好型企业。”

接下来，沧州经济开发区生态环境分局将持
续开展“服务企业跟进帮扶”活动，聚焦重大项
目、重点企业生产关键环节，抽调业务骨干组成
环保管家团队，为企业提供全流程管家式服务。
同时，畅通线上线下帮扶渠道，及时跟进帮扶做
好服务，助力企业夺取首季度“开门红”。

沧州开发区生态环境局沧州开发区生态环境局：：

“““管家式管家式管家式”””服务帮扶企业服务帮扶企业服务帮扶企业

克难点、通堵点，事事有人抓、有人管、有人做

为残障儿童义诊为残障儿童义诊

文明之风润泽患者心田文明之风润泽患者心田文明之风润泽患者心田
本报记者 祁 洁 本报通讯员 李 亮

志愿者为居民排忧解难志愿者为居民排忧解难


