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汽车放在修车店汽车放在修车店
莫莫名行驶百余里名行驶百余里
邢 程

前段时间，市民张女士把车
碰了，找了个熟悉的修车店，本
想找个熟人能优惠一点，没想到
汽车停在修车店，莫名被开出百
余里。

张女士车技不好，自买了
新车，磕磕碰碰是常有的事。
每次修车，她总会专门找同一
熟人。这个熟人以前在汽车 4S
店工作，是张女士买车时的销
售顾问，后来转行当老板，自
己开了一家修车店。

由于是老顾客，这个熟人对
张女士十分热情：“姐，把车放
我这儿你就放心吧！保证给你收
拾利索。”这个熟人看了看车，
又说：“姐，你这车该保养了，
要是放我这儿一起做保养，我给
你优惠价。”张女士看小伙子很
实在，车也确实该做保养了，就
一起都托付给了他。

汽 车 被 送 去 维 修 好 几 天
了，张女士几次想去取车，对
方却一直说没修好。直到这周
一，这个熟人把车给张女士送
回了小区。连修车带保养，要
了 2000 多元。张女士不怎么懂
车，也看不懂报价，看自己的
爱车焕然一新很开心，没多想
就付了钱。

第二天，张女士准备上班
时，才发现油表上显示少了一
格油，相当于汽车在修车店这
段时间行驶了百余里的路程。
于是，张女士给这个熟人打电
话询问，他只好承认自己确实
开了张女士的车。他说因为给
张女士修车没有配件，只能开
着车从新华区到沧县杜林镇拿
配件。

“虽然油费只有几十元钱，
但这种私自开别人车的行为实
在让人反感。”张女士说，希望
通过这个电话能给熟人一个提
醒，自己开汽修店了，就要做
诚信商家，不要因贪小便宜丢
了信誉、失去顾客。

张萍下班后，拿起毛线球和钩
针 ， 娴 熟 地 钩 起 大 白 兔 ： 白 身
体 、 红 脸 蛋 、 长 耳 朵 ， 俏 皮 可
爱。三年来，华北油田第一采油
厂一线女工张萍利用零散时间，
用彩色毛线为生活钩织出了一抹色
彩、一份惊喜。

因为感动重拾毛线球

“我们这代人基本上都织过毛
衣，对手工编织并不陌生。但那一
次，我真正感受到了毛线的力量，它
能承载着很多美好和感动。就是因为
一条小鲸鱼，我喜欢上了钩织。”张
萍说。

张萍今年45岁，是任丘市华油供
应东区居民。三年前，她的儿子在衡

水中学读高中。一天，她在孩子学校
的网络平台上看到一条信息：一名教
师为高考生送钩织的小鲸鱼玩偶，把
自己比作领航员，鼓励孩子们像小鲸
鱼一样勇敢往前游。

作为妈妈，张萍十分关注孩子
的情绪，当看到这条信息时，顿时
流出了热泪。“它是有感情的，可以
打动人，走进人的内心深处。”张萍
看着这条小鲸鱼思绪万千，第一次
感受到钩织的意义所在，也选择了
以这种特殊的方式拉近与儿子之间的
距离。

“就从这条小鲸鱼开始练。”送
儿子一条小鲸鱼，成为她第一个小
目标。她开始在网上买毛线、搜教
程。一个不足 10厘米的小玩偶，看
似简单，却让张萍钩了拆、拆了

钩，耗费了七八个小时，最后靠针
法图解钩织完成了。即便钩出来的
小鲸鱼并不十分精致，但张萍的儿
子看到后却十分感动，给了妈妈一
个大大的拥抱。

在儿子的鼓励下，张萍开始尝试
更多创作。“下班后没事儿的时候，
别人总爱看手机，我就喜欢随身带着
钩针，时不时地钩上一会儿。”张萍
说。

给数百位学子送去“吉祥物”

“这些毛线粗细、颜色、线质都
不同。除了毛线，还需要用到定型
条、珠子、底座、五金件……”张萍
满心欢喜地介绍起她的心爱之物。在
她家中，有个大衣柜是专门放毛线
的，整整一衣柜的彩色毛线球让人目
不暇接。

正针、反针、锁针、空针……时
间长了，再难的针法，张萍也不在话
下。呆萌可爱的小鸭子、憨态可掬的
小猪、灵气十足的小兔子……仅仅依
靠视频教程中简单的针法图解，心灵
手巧的张萍就能钩成，也有越来越多
的作品可以拿得出手，这让她信心倍
增。

2021年，衡水中学成立 70周年
校庆，学校设计了一对身穿校服的卡
通牛“吉祥物”。张萍看到图片后，
十分心动，想通过图片尝试钩出这对

“吉祥物”的立体玩偶。
“这是个大胆的尝试，没有针法

图解，全都凭想象，稍有误差就会
影响整体形象，只能拆了重钩。”困
难并没有让张萍停下脚步，钩钩拆
拆，一点点探索，没想到真的成功
了。

张萍捧着这对“吉祥物”，激动
地发了一条微信朋友圈，引来很多家
长和老师的点赞。“有家长找到我，
想要个‘吉祥物’送给备考的孩子；
还有老师找我来团购，想为整个班的
学生集体订购。”张萍说，那一年，
她几乎什么都没干，整整钩了一年的

“吉祥物”，为数百位衡中学子送去了
祝福。

从那以后，张萍的钩织技艺也精
进了不少，她开始尝试钩原创作
品。“考研上岸”“如虎添翼”“事事
如意”……张萍的灵感接踵而来，
各种造型的玩偶、钥匙扣、胸章、
背包、花束都在她的巧手中惟妙惟
肖地呈现。

原创作品摆满半面墙

2022年，张萍第一次拿原创作品
《虎虎生威一家人》参加华北油田女
职工手工作品大赛，还获了奖，让她
惊喜万分，也有了更多坚持的动力。
那段时间，她钩织了几十件小手工艺
品送给亲朋好友，惊艳了大家，也得
到更多的赞许和肯定。

“我想趁着眼不花、手不抖，创
作出更多精品，留下更多美好的回
忆。”张萍说，越小的作品钩织起来
难度越大，为了精益求精，她在创作
的过程中不断改良。

钩织三年，张萍最得意的作品要
数一对“龙凤呈祥”。“这对作品我钩
了整整一个月才完成，凤冠上配饰的
上千个小珠子都是我一个一个手工穿
的，想在孩子将来结婚时送他做礼
物。”张萍手捧玩偶介绍。“龙凤呈
祥”这对玩偶用瓶子作支撑，所有的
关节可以自由旋转，玩偶可以实现作
揖等动作，十分有趣。

张萍的原创作品越来越多，她
专门在家里做了半面墙的展览柜，
各式各样的卡通摆件为家中增添了
不少色彩。“开春后，我又钩织了整
束的‘鲜花烂漫’，有向日葵、百
合、郁金香、玫瑰、小雏菊，插在
花瓶里，看到心情就会特别好。”张
萍说，“通过钩织，我找到了很多快
乐，这些彩色毛线，也让我的人生
变得多姿多彩。”

“大家好，下面是咱们37号小
伙子，家住河间，今年26岁……”
晚上6时，河间市龙华店乡的左会
敏准时开始了直播说媒。

今年 58岁的左会敏，年轻
时就好说媒。起初，是因为邻
居家孩子没对象，左会敏了解
情况后说：“我来帮他找。”没
想到真让她给说成了，这也成
了左会敏说媒的开端。

她热心肠、有耐心，不管
年龄大小，只要有人找她，她
都义务帮忙。后来，左会敏在
自家门上挂出了“左姐红娘”
的牌子。

2022 年 9 月，左会敏在快
手平台上注册了“左姐红娘”
的账号，将说媒的阵地拓展到
了线上。有了直播账号后，每
晚6时就成了左会敏雷打不动的
网上说媒直播时间。

来找左会敏说媒的人多，
她就把单身男女的信息编号记
录好。有时，赶上周末空闲，
她会在家举办网络相亲会，请
单身男女来家里，贴上编号，
通过直播和大家见面。“我家
都成了一个小型的相亲会场
啦！”左会敏说，单身男女相
亲成功后，会互相留下联系方
式。之后左会敏还会继续跟
进，直到双方领证、结婚才算
完成任务。

直播至今，左会敏的粉丝
涨到了 5000 多人。直播间里，
许多人被她坦诚的直播风格吸
引，会主动联系她，请她帮忙
寻找伴侣。

献县有位粉丝，是位 40多
岁的单身男子，他在网上刷到
了左会敏的说媒视频，就主动
加上她的微信说：“左姐，冲
你这份实诚，我相信你，找对
象的事就托付给你啦！时间长
点没关系，就是要找个合适
的。”

这并非个例，左会敏的不
少粉丝都成了她的好友，只要
她需要，这些粉丝会主动来义
务帮忙。河间市尊祖庄镇的赵
保明和兴村镇的申占强就是其
中两位。今年正月初二，左会
敏在家组织了一场相亲会。相
亲会的消息在网上发布后，意
想不到的是报名的人非常多，
左会敏原本计划和几个姐妹操
办，但看到报名人数后发现人
手明显不足。她只好在直播间
里请求支援，赵保明和申占强
第一时间报名，自发当起相亲
会场的志愿服务人员。

多年来，左会敏说媒撮合
成的新人有数百对。单直播说
媒这几个月，就撮合成了 20多
对，并且已有 6对领证结婚了。
每天，左会敏只要打开微信，
就会收到满屏的征婚信息，她
乐此不疲。“希望通过我这个红
娘牵线，能让更多有情人终成
眷属。”左会敏说。

从居家到社区从居家到社区、、由线下及线上由线下及线上，，各地加快推进适老化改造各地加快推进适老化改造————

““小改造小改造””承载承载““大幸福大幸福””

在家走路怕摔、洗澡怕滑，线上
挂不上号、打不到车……日常生活
中，老年人在各类高频事项和服务场
景中都有可能遇到难处。

中共中央、国务院印发的《关于
加强新时代老龄工作的意见》提出，
将无障碍环境建设和适老化改造纳入
城市更新、城镇老旧小区改造、农村
危房改造、农村人居环境整治提升统
筹推进，让老年人参与社会活动更加
安全方便。前不久密集召开的地方两
会上，多地也在政府工作报告中对适
老化改造作出部署。

随着我国人口老龄化加速、老年
人口规模扩大，如何通过适老化“小
改造”，承载老年人“大幸福”，成为
社会日益关注的话题。

改善生活设施设备——
让老年人不再“磕磕碰碰”

2022年末，我国60岁及以上人口
28004 万人，占总人口的 19.8%。其
中，绝大多数老年人选择居家养老。
如何为老年人打造安全、便利的生活
环境，成为重要的民生课题。

2020年 7月，民政部等 9部门联
合出台《关于加快实施老年人居家适

老化改造工程的指导意见》，提出顺应
广大老年人居家养老的意愿与趋势，
以满足其居家生活照料、起居行走、
康复护理等需求为核心，改善居家生
活照护条件，增强居家生活设施设备
安全性、便利性和舒适性，提升居家
养老服务品质。

为了对家里进行适老化改造，在
北京工作的刘先生过去一年没少忙
活。他告诉记者：“母亲 80多岁了，
日常生活原本能自理。可谁知后来在
家里摔了一跤，现在都没恢复好，只
能借助辅具活动。”

数据显示，我国每年有4000多万
老年人至少发生 1次跌倒，其中约一
半发生在家中。基于此，刘先生挑选
了专业团队对家里进行适老化改造，
主要目的就是预防跌倒。很快，团队
对地面做了防滑处理，在老人经常走
过的墙边安装扶手，在卫生间也添置
了助力架和洗澡椅。为了更安心，刘
先生给母亲配备了紧急呼叫器，一旦

遇到问题可随时呼救。
“一千个老年人家庭，就需要一千

个适老化改造方案。”90后设计师小
罗近年为身边许多老人设计了各类适
老化产品与方案。他认为，居家适老
化改造并非“简单装修”，要真正了解
清楚老年人的具体需求，根据其身体
特点、生活习惯等有针对性地定制方
案。

加速数字技术适老化改造——
助老年人跨越“数字鸿沟”

“信息化时代，我们不能落伍！”
河北的贾大妈一边拿着手机看新闻，
一边说，之前不会用智能手机，仿佛
和社会脱节了。

儿子为贾大妈买了一部智能手机
后，她感觉像打开了一片新天地：“现
在我能通过手机了解国内外大事，也
学会了微信聊天。接着，我还要尝试
线上购物，以后生活就会更方便！”

现实中，并非所有老人都如贾大
妈一样解锁“新技能”。碰到各行各业
的线上业务，遇到日常生活中的扫码
支付，很多老人犯了难。以打车为
例，数据显示，目前 74%的老年人仍
在路边招手打车。即便在使用过手机
叫车的老年人中，不求助他人独立叫
车的仅占20%。

不少老年人面临着“数字鸿沟”。
在清华大学人因工程与智能交互研究
所研究员刘雪茜看来，这条“鸿沟”
并非不可逾越。问题的关键，在于加
速数字技术的适老化改造。

为帮助老年人更好适应并融入数
字生活，《关于切实解决老年人运用智
能技术困难的实施方案》《移动互联网
应用 （App） 适老化通用设计规范》
等文件相继出台，648家网站和 App
完成适老化改造。

记者发现，多款手机App切换成
“长辈模式”或“关怀模式”后，字体
变大，色彩变强，界面简化。此外，

应用场景更丰富，部分App推出语音
搜索、内容朗读、一键订票、一键叫
车等功能，使用门槛降低。

湖北老年教育研究中心专家张智
敏表示，App适老化改造应更细化。
在对老年人互联网需求进行充分调研
的基础上，建立“数字惠老”长效机
制，并落实好监督和测评责任。

细化标准规范拓宽资金渠道——
为老年人减轻适老化改造经济
负担

当前，老年人居家适老化改造范围
主要集中在由国家财政补贴的特殊困难
老年人家庭。这就意味着，对广大老年
人的覆盖能力还不够。扩大覆盖面，需
要稳定的资金支持。资金从何而来？

“适老化改造涉及面广，资金需求
量大，应加快建立社会筹资为主、财
政资助为辅、多方出资的资金筹措机
制。”中国法学会副会长姜伟指出，政

府不仅要为居家和社区适老化改造提
供必要资金支持，更要通过优惠政策
吸引社会资本参与。

总体上，我国适老化改造仍处于
起步阶段。除了资金来源，其他方面
也面临挑战。“各地推进适老化改造，
很多企业依靠自己的企业标准，于是
造成了‘一企一标、一地一策’的现
象，很多适老化产品和服务的质量参
差不齐。”中国老龄协会政策研究部主
任李志宏建议，在国家层面，实施更
为细化的行业标准和强制标准，促进
适老化改造标准化与规范化。

“推行适老化改造，首要在转变观
念，提升全社会的适老化意识。”浙
江大学经济学院百人计划研究员张
川川说，对适老化改造所涉领域应
有更全面的认识，不仅包括加装电
梯、增设无障碍设施等硬件改造，
各类产品的开发应用及公共服务也
要考虑在内。

适老化改造不是短期行为，而
是长期过程。中国人民大学智慧养老
研究所所长左美云指出，要摒弃“运动
式适老化”。将适老化改造纳入日常更
新维护，使其从“可用”和“能用”，
发展成“好用”和“爱用”。

据《人民日报》
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