
市自然资源和规划局：

规定动作不折不扣
特色动作创新创优

我是文明市民我是文明市民 要为城市争光要为城市争光
我是燕赵儿女我是燕赵儿女 要为河北争气要为河北争气

本报讯（记者祁洁 通讯员杨俊杰）为
持续推进“双争”活动深入开展，切实提升
市民文明素质和社会文明程度，市自然资源
和规划局不断细化活动方案、丰富活动内
容，做到规定动作不折不扣、特色动作创新
创优。

局领导班子成员带头深入御宇社区、
百合社区，用通俗易懂的“家常话”，面对
面地向居民宣讲党的二十大精神，深入浅
出的讲述，让人们愿意听、听得懂、记得
住。

组织黄河路小学小记者走进规划馆，开
展以“培养健康生活方式，促进儿童身心健
康”为主题的宣讲活动，并在规划馆设立道
德模范展板、雷锋服务站，以实际行动引导
人们争做文明市民、为城市争光，浓厚“讲
文明、树新风”的良好氛围。

开展“爱国卫生大扫除”，每周组织全
局干部职工和物业工作人员，对办公室、楼
道、院落及门口周边环境进行全面清理，营
造优美的办公环境。同时，党员干部发挥模
范带头作用，积极深入社区开展清理垃圾、
小广告活动，助力全国文明城市创建。

充分发挥不动产登记窗口职能作用，积
极开展“提质增效 文明服务”活动，通过
转作风、优服务，培树行业文明新风。

下一步，市自然资源和规划局要把“双
争”活动与提升业务水平、改进工作作风相
结合，大力开展文明城市常态化创建，助推

“双争”活动落到实处。

记者在一线记者在一线

“一会儿，我们在凉亭商量事
儿，你们对小区各方面情况有什
么建议，我可以为大伙儿提提。”
4 月 17 日 14 时，毛文华来到楼下
小游园，跟在那儿锻炼的人征集
建议。

毛文华家住新华区车站街道办
事处荷花池社区禧福荷塘A区。作
为小区居民党员代表，他一直在收
集街坊邻居关心的问题。

14时30分，社区党委、居民党
员代表、“双报到”党员、物业、辖
区共建单位等各方代表到齐，大家
围坐在小亭子里开始议事儿。

“今天，把各方代表都邀请过
来，一块儿说说最近有哪些需要解
决的问题。大家别着急，一个一个
说。”社区党委书记梁珊珊开门见
山。

“梁书记，我们小区电动车充电
桩不够用，能不能协调相关部门再
增加些？”毛文华第一个发言。

“大爷，您放心，我们正在协调
这事儿，计划在 1号楼下的花池子
旁边加装充电桩。”物业代表马婷婷
回复道。

“咱小区的车混着停，经常有电

动车、自行车倒了，把汽车划了
的现象，最好分区停放，这样看上
去更整齐。”老党员姜东升建议道。

“小区电梯、监控都得及时维护。”
“得把小区的文明养宠便民箱充

分利用起来，引导大伙儿遛狗拴
绳，及时将动物粪便清理干净，小
区环境需要大家一起维护。”

代表们纷纷围绕自己的身边事
提问题、谈想法。

凉亭本是居民休息聊天的地
方，在荷花池社区，却成为社区收
集民意的新平台。梁珊珊介绍说，
打造居民议事亭的想法，源于 2021
年的一次“协商”。

禧福荷塘 A区 1号楼曾有一户
居民装修，把几个旧沙发扔在楼
下，老人们经常坐那儿聊天。旧沙
发方便了居民，却影响了小区环
境。社区工作人员找居民商量，想
把沙发挪走，居民们一致建议：“楼
下没有坐的地方，能不能装点儿座
椅？”通过面对面协商，社区在1号
楼楼下为居民安装了景观座椅。

居民有建议、意见上哪儿提
去？小区里有个凉亭，大伙儿正好
能坐在那儿商量。于是，小凉亭有

了一个新名字——居民议事亭。
每次在凉亭下议事儿，社区各

方代表围绕邻里关系、小区环境等
各方面问题，拉家常、提建议。能
现场解决的，现场答复，不能解决
的，社区党委详细记录下来，及时
跟相关部门协调。

众人的事众人议，才能充分激
发群众参与社区治理的热情。梁珊
珊说，在街道党工委睦邻党建的引
领下，社区各方代表已成为为民发
声的“红色智囊团”，使特色楼道打
造、车辆乱停乱放等难题很快得到
了解决。居民有事儿敞开说，“智囊
团”收集意见，社区尽力去办，凉
亭议事儿听民声、汇民意、解民
忧，提高了居民参与社区治理的积
极性。

居民议事亭居民议事亭居民议事亭 有事敞开说有事敞开说有事敞开说
本报记者 祁 洁 本报通讯员 柴晓宁 邢金荣 摄影报道

新闻速递新闻速递

本报讯（记者祁洁 通讯员仪璐）“发现
的破损路面，已及时修补。”“个别小区的卫
生死角，已彻底清理干净。”每天，在运河
区公园街道办事处创城工作督导群中，各个
点位负责人都要对当天工作开展情况进行汇
报。

点位每天汇报进度，社区每周向街道
党工委汇总情况，街道党工委定期对点位
进行全方位督导，公园办事处高规格抓文
明城市创建，紧盯创建目标，在精细化上
下功夫。

公园办事处下辖 14个社区、106个小
区。为营造比学赶超、创先争优的浓厚创建
氛围，公园办事处今年创新推行“千分制”
工作举措，每社区是 1000分基础分，根据
创城工作开展情况给予加分或扣分，每周通
报情况，并纳入年终考核体系。自“千分
制”推行以来，公园办事处成立4个督导小
组，对照测评标准，对辖区136个创城点位
进行全方位督导，一旦发现问题，现场督促
整改，切实提高创建成效。

此外，大力实施“社区专项提升”“市
场集中整顿提升”等 15项集中行动，发挥
机关干部、志愿者、楼门长及网格员的联动
作用，每周二、周五常态化开展志愿服务活
动，引导广大党员群众积极参与支持创城。
截至目前，累计疏导游商散贩200余处、更
新宣传标语和公益广告200余块、施划车位
130余个。

接下来，公园办事处将对各个测评
点位进行“回头看”，在认真总结经验的
基础上，深入查找问题和不足，以“钉
钉子”精神把各项工作做实、做细、做
到位。

运河区公园街道办事处运河区公园街道办事处：：

“““千分制千分制千分制”””为创城加分为创城加分为创城加分
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推进全国文明城市省级卫生城市创建 全面加快沿海经济强市建设步伐

“把全国文明城市创

建变成解决问题、服务群

众的过程，让每个高新区

人获得实打实的幸福感。”

沧州高新区对照标

准台账、问题台账、责任

台账“三本台账”，从百姓

关心的事做起，从百姓不

满意的地方改起，细化网

格管理、提高创建标准，

把创城工作做到百姓心

坎上。

创文明城市创文明城市 建美好家园建美好家园

细化网格 点位人员全覆盖

“这是三轮车停放区，请您把
车停在这里。”“请您按箭头指示方
向停车。”……每天 6时到 18时，
明珠商贸城A座和早市门口，都有
一群戴红袖标的志愿者。他们热情

地引导商户和顾客规范停放车辆、
维护周边卫生环境。

这些志愿者是明珠商贸城的网
格员，专门负责商贸城外围的环境
秩序。在商场内部，同样设置了网

格员，负责规范商户物品摆放和卫
生检查。

明珠商贸城作为集批发零售于
一体的大型商业体系，每天人流穿
梭、物流如潮。作为高新区的重要
点位，创城工作该从何抓起？

为确保责任无盲区，明珠商贸
城专门成立管理服务中心，将各栋
楼、各个楼层都纳入网格化管理，
层层确定包联责任人，形成“网上
有格、格中有点、点上有人、人上
有责”的全覆盖管理体系。

为细化网格管理，高新区将明
珠商贸城、居民小区、村庄、道路
等重点点位，分包给 22 个部门，
并将固定点位之外的企业、道路、
建筑工地、沿街门市等随机点位，
全部纳入网格化管理，分包到部
门，压实责任到人，实现点位、人
员全覆盖。

“““三本台账三本台账三本台账”””办好群众办好群众办好群众“““关键小事关键小事关键小事”””
本报记者 祁 洁 本报通讯员 徐元元

提高标准提高标准 办好群众关键事办好群众关键事

一进弘仁里小区，一个志愿服
务岗亭格外显眼。岗亭内，打气
筒、工具箱、小型拖车器等物品非
常齐全，供业主免费使用。

弘仁里小区志愿服务站原先位
于小区门卫室一角，为了给居民提
供方便，小区将服务站升级为单独
的服务岗亭，并添置了许多便民物
品。“东西特别全，随时需要，随
时过来取，太方便了。”过往的居
民赞不绝口。

自觉提高标准的，不只是弘仁
里小区。

按照全国文明城市创建标准，
明珠商贸城在每个楼座都设置了一
间母婴室。商贸城网格员在日常巡

查过程中发现，精品馆内的母婴室
距离入口较远，随即将情况层层向
上反映。为了方便顾客，明珠商贸
城在精品馆又增设了一间母婴室，
一天时间就打造完了。

“要把全国文明城市创建变成
解决问题、服务群众的过程，让人
们感受到实打实的幸福感。”在高
新区，这已成为共识。

群众的呼声是创城工作的指
南。高新区从老百姓关心的事做
起，从老百姓不满意的事改起，多

头推进办好群众的“关键小事”：
增设居民小区和主次干道的景观小
品、公益广告，浓厚创城氛围；更
换护栏，修补破损道路，整治飞线
充电、小广告乱贴及非机动车乱停
乱放，设施更完善、环境更宜居；
干部群众积极参加志愿服务，清扫
垃圾、清理杂物，为文明城市创建
出力……诚信经营我示范、排队礼
让我遵守、清洁环境我参与、文明
出行我带头……一系列文明实践行
动，成为高新区一抹亮眼的风景线。

本报讯（记者祁洁） 近日，市人力资
源和社会保障局相关负责人带队到运河区
金狮社区，实地查看社区办公场所卫生秩
序，以及雷锋服务站、活动室开展活动等
情况，并对御景国际小区的公共设施、环
境卫生、车辆停放等进行现场督导，切实
提高全国文明城市创建成效。

每到一处，市人社局工作人员都全面
了解困难和问题，现场指导、现场交办解
决。同时，工作人员对近期督导中发现的
问题进行“回头看”。经实地查看，精神
文明宣传牌倾斜、楼前垃圾桶不盖盖、小
区内非机动车无序停放等问题均已整改完
成。

接下来，市人社局将严格对照创建标
准查找差距，发现问题全面整治，确保文
明城市创建工作出成果、见实效。

市人社局市人社局：：

对照标准找差距对照标准找差距对照标准找差距
一线督导促提升一线督导促提升一线督导促提升

一督到底“三本台账”见真章

“韩正庄村南入口处有大片垃
圾，请立即清理。”3月 20日 7时，
沧州高新区创城督导团在对实地点
位进行检查时，将现场发现的问
题，第一时间拍照发送到督导群
中。点位负责人立即在下方回复：

“收到，马上落实！”
当天17时，督导团对这个问题

点位进行“回头看”时，垃圾已被
清理干净。

高新区创城督导团由区领导、
点位包联人及纪委、督查室工作人
员组成。每天 7时，区领导亲自带
队，实地督导各点位工作开展情
况。当天17时，再对问题整改情况
进行“回头看”。

督导过程中一旦发现问题，能在
当天解决的，决不允许拖到第二天。
在高新区，这是一条“铁纪律”。

为全力推进各项创城任务，高
新区成立了由党工委副书记任指挥
长、各分包部门为成员单位的创城
工作指挥部，并抽调纪工委监察
组、督查室等部门同志充实创城力

量。为压实责任、细化分工，指挥
部根据不同点位的实际情况，细
化、梳理任务清单，建立标准台
账、问题台账、责任台账“三本台
账”。每个点位由谁负责、能为老百
姓解决哪些问题？每项工作应遵循
什么标准？在创城工作开展过程
中，点位负责人有拿不准的地方，
可以随时翻开台账查看。督导人员
发现点位存在问题，也可以根据台
账追责到人。

每天，高新区创城督导团对点
位进行“晨扫描晚督导”的同时，
区创城办还要进行全面督查，发现
问题，形成台账和工作简报，明确
包联部门、责任人及完成时限。区
纪工委全程介入，定期抽查整改完
成情况，对整改不到位的点位进行
通报，并约谈相关负责人，大大提
高整改实效。

每天都调度，一事一督导，高
新区精准对照“三本台账”，锁定标
准、一督到底，推动创城工作在短
时间内见行动、见成效。

举办世界地球日科普讲座举办世界地球日科普讲座

志愿者清理小区卫生死角志愿者清理小区卫生死角

小区志愿服务岗亭小区志愿服务岗亭


