
““双争双争””进进行时行时

市教育局市教育局：：

文明创建手拉手文明创建手拉手文明创建手拉手
关爱成长心连心关爱成长心连心关爱成长心连心

本报讯（记者祁洁） 整洁优美的
校园环境，丰富多彩的主题活动，各
具特色的校园文化，走进我市各所学
校，不仅有琅琅读书声，更有浸润人
心的文明新风。

为广泛发动全市各所学校深入开
展“双争”活动，市教育局成立“双
争”活动领导小组，协调推动各学校
扎实开展“双争”活动。各学校将

“双争”活动纳入文明校园创建，通过
组织开展丰富多彩的主题活动，大力
培育和践行社会主义核心价值观，营
造向真向善向美的浓厚氛围。

立德树人，成风化人，学习的地
点不只是在课堂上。为培养德才兼备
的优秀学生，市教育局组织开展形式
多样的德育主题活动：组织 10所大中
专院校的基层宣讲员，在全市 1500余
所中小学开展宣讲活动；开展“护
苗·网络安全知识进校园”网络答题竞
赛活动，全市近 30万中小学生参与；
全市164所乡村学校少年宫、14所青少
年活动中心、24个爱国主义教育基地
及 70余所公益性文化设施，均发挥阵
地优势，组织开展亲子诵读、讲故事
比赛、文艺演出等活动 2900余场次；
各学校结合“小手拉大手”主题活
动，通过国旗下的讲话、主题班会、
校园广播等多种形式，让文明之花在
校园绽放。

接下来，市教育局将不断提升校
园文明程度和师生文明素养，积极营
造文明创建手拉手、关爱成长心连
心、价值养成肩并肩的良好氛围。

新闻速递

本报讯（记者祁洁 通讯员张军）
为进一步激发志愿服务在创新社会治
理及服务群众、凝聚群众中的重要作
用，6月 6日，新华区在维康社区新时
代文明实践站开展志愿服务交流展示
会活动，全区 40余名志愿者代表参加
活动。

活动现场气氛热烈，各志愿服务
队代表分别通过项目陈述、PPT演示等
方式，对志愿服务活动开展情况和经
验做法进行了精彩展示。从爱护未成
年人到为老年人服务，从公益爱心奉
献到文化文艺活动，丰富的活动内
容，展现了志愿者脚踏实地、服务社
会的精神风貌和新时代文明实践志愿
服务的成果。

下一步，新华区将继续开展形式
多样的交流活动，搭建志愿服务展示
交流新平台，进一步推动志愿者队伍
不断壮大、服务领域不断拓展，在全
区营造关注、支持、参与志愿服务的
良好氛围，为全国文明城市创建注入
活力。

新华区新华区：：

搭建志愿服务搭建志愿服务搭建志愿服务
展示交流平台展示交流平台展示交流平台
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推进全国文明城市省级卫生城市创建 全面加快沿海经济强市建设步伐

本报讯 （记者祁洁 通讯员陈雅
君） 近日，运河区南湖街道办事处组
织辖区市民监督员，围绕环境卫生、
垃圾分类、停车秩序等方面开展实地
文明监督活动。

市民监督员深入辖区社区、小区
及沿街，对随地吐痰、杂物乱堆乱
放、破坏绿化带等不文明行为进行劝
导，发现电动车和共享单车乱停乱
放、公益广告破损等问题，立即向所
在社区提出整改建议。

这些市民监督员，由辖区各个小
区的“热心肠”组成。自去年组建以
来，他们积极发挥带头作用，除了对
小区环境卫生、公共设施维护等进行
监督，还及时收集居民反映强烈的热
点难点问题。

为营造文明城市创建共建、共治、
共享的浓厚氛围，南湖街道办事处积极
落实全市“四个全民”创建活动，各社
区持续开展“市民监督员在行动”，积
极邀请市民监督员对辖区部分点位进行
观摩巡查、实地剖析。

接下来，南湖街道办事处将充分
发挥市民监督员在文明创建工作中的
主力军和社会监督作用，引导更多居
民积极参与到文明城市创建中来。

运河区南湖街道办事处运河区南湖街道办事处：：

市民监督员在行动市民监督员在行动市民监督员在行动

创城创城进进行时行时

入户走访，与居民“拉近
乎”，“热心肠”加入“朋友圈”

“王书记，最近社区要是有活
动，你提前告诉我，我通知大伙
儿。”每次听到电话那头恳切的语
气，新华区志强路社区党委书记王亚
男都十分感动。

5年前，当时刚走马上任的她，
怎么也想不到自己会有这样的“幸福
烦恼”。

志强路社区共有 10个小区，其

中，6个小区没有物业。平日里，居
民之间很少打交道，居民与社区之间
联系也不多。每次社区在微信群里发
通知，响应的人都少得可怜。怎样拉
近社区与居民的关系？社区党委急于
找到一剂“良方”。

不能光等着居民有事找上门，得
想方设法地了解居民的诉求，主动为
居民办实事。道理虽然如此，可整个
社区有 2785户居民，仅凭六七位工
作人员一户户走访不现实。“各个小
区都有‘热心肠’，先和他们‘拉近
乎’。”经过反复商讨，社区党委决定

每个小区选一两户代表，一户户进行
走访。

“大姨，听小区邻居们说，您是
‘热心肠’，在小区里有威望，居民有
着急事，您可以向社区反映，我们一
定全力帮咱解决。”通过面对面地交
心谈，辖区退休老干部、老党员、退
役老兵等纷纷加入社区的“朋友圈”。

邻里会客厅，有事好商量，
烦难事变顺心事

有了居民代表的支持还不够，怎
样扩大“朋友圈”，带动更多居民参
与到社区工作中来？新问题出现了。

平常，辖区的一些热心肠没少给
居民帮忙，可以借助他们的力量，把
人们的烦事、难事收集上来。为了实
打实地为居民服务，社区党委绞尽脑
汁琢磨。

以开会的形式商量事儿，让人觉
得拘束，不如换个温馨点儿的环境。
于是，社区将办公楼一楼的一间大屋
打造成邻里会客厅。会客厅里，大会
议桌变成了一个个小圆桌，桌上摆着
茶水、果盘，居民代表和社区工作人
员三五一桌，说笑着就把事情商量
了。

前些日子，辖区的党员代表、居
民代表及楼栋长刚开了一次“碰头

会”。
“王书记，我们小区的树好几年

没修剪了，垂到地面的枝条经常划
车，能不能联系相关部门给修剪修
剪？”

“我们小区电动车充电的地方是
露天的，下雨天太危险。”

……
“碰头会”现场，讨论声、笑声

此起彼伏，其乐融融。
除了组织居民代表在邻里会客厅

里议事，志强路社区还把议事会搬进
小区业委会、广场和凉亭。今年以
来，通过居民议事，已解决了下水道
疏通、井盖修理、杂物清理等 12件
烦难事。

一家有事，大家帮忙，“陌
邻”变“睦邻”

“我想用这几本漫画书换你家的玩
具。”“我家的电风扇用不着了，能跟
你家的电吹风交换一下吗？”近日，志
强路社区联合辖区七彩阳光幼儿园开
展“给闲置物品找新家”活动。

既丰富了居民的闲暇生活，又增
进邻里感情，类似这样的活动，志强
路社区月月都开展。

王亚男介绍说，人和家才美，通
过组织开展形式多样的活动，居民从

陌生变熟悉，大家互帮互助，社区凝
聚力越来越强，暖心的故事也越来越
多。

一次刮大风，安馨家园小区好几
棵大树被刮倒了，堵住了安全通道，
还砸了好几辆车。居民发现情况后，
有人用电锯锯，有人拿铁锹挖，老少
齐出动，一天就把现场清理干净了。

为了改善小区环境，丰泽园小区
清理小菜园清出一片200来平方米的
空地。经过和居民协商，社区向有关
部门申请了一些老旧小区替换下来的
地砖，将空地硬化成车位。居民们知
道后，自发组织起来，有的平地，有
的搬砖，有的铺砖，大家齐心协力，
3天就把空地硬化好了。

辖区大学生、“双报到”党员及
爱心门店自发成立志愿服务队，热心
地为居民排忧解难。

一家有事，大家帮忙。如今，志
强路社区好人好事蔚然成风。

王亚男说，通过入户走访、居民
议事、活动带动“三步走”，破解了
社区的“疑难杂症”。如今，居民的

“幸福曲”由社区“独奏”变成了全
民“大合唱”。

入户走访接地入户走访接地气气，，居民议事聚人气居民议事聚人气，，多彩活动汇和气多彩活动汇和气，，新华区志强路社区新华区志强路社区““三步走三步走””破解社区破解社区““疑难杂症疑难杂症””————

“““陌邻陌邻陌邻”””变变变“““睦邻睦邻睦邻”””“““独奏独奏独奏”””成成成“““合唱合唱合唱”””
本报记者 祁 洁

志愿者清理小区垃圾杂物志愿者清理小区垃圾杂物

文明城市创建，人人都是参

与者。

作为服务行业和窗口单位，

沧州公交集团将创城工作融入企

业文化体系和日常管理考核，以

“公交是窗口 人人是名片 处处

是精品”的高标准服务理念，跳出

“争创”建文明，不断提高文明服

务水平，为市民提供更加方便、快

捷、舒适的出行服务。

如今，穿行在大街小巷的公

交车，犹如一张张靓丽的名片，展

示着沧州公交集团文明城市创建

路上的魅力风采。

抓好顶层设计，凝聚思
想共识，跳出“争创”建文明

“市政公司西门路西站亭公益广
告安装倾斜。”“中医院宿舍路南站台
有烟头、杂物。”每天，沧州公交集
团都对实地点位进行巡查，一旦发现
问题，能立即解决的，绝不过夜。

沧州公交集团创城点位点多、线
长、面广、服务群体流动性强。作为
服务行业和城市文明窗口单位，沧州
公交集团将创城工作融入企业文化体
系及日常管理考核，增强全员的创城
积极性、主动性，避免检查中被动应
付和搞突击情况的发生。

文明城市创建，人人都是参与
者。为了将各项创建任务落细落实，
沧州公交集团将文明城市创建标杆一
抬再抬。

落实创城“一把手”工程，成立
创城工作领导机构和专项办公室，建
立 7个指挥巡查组，对 6个公交枢纽
站、20个首末站和停保场、1132个
中途站点及 1070台公交车创建管理
责任到人，为创城工作高效推进奠定
组织基础。

细化制定创城考核管理办法，创
城工作指挥部、指挥巡查组、创城
办、属地单位和责任人员“五方”协
调联动，实行台账精细化管理，建立
日检日通报、整改通知、联查互鉴及
月度考核等工作机制。

抽调精干力量组成交叉巡查督导
组，作为创城工作“评分员”和“指导
员”，确保创城巡查无空档、不断档。

直面痛点、不留盲点、克服难
点，沧州公交集团打响了一场以快
动、快干、快提升为主基调的创城攻
坚战。

群众有所需，公交必有
应，共创文明和谐车厢

“公交车长每天的工作流程是什
么？”“车厢内如果发生火灾，乘客该
如何逃生？”近日，沧州公交集团一
公司、三公司和四公司共同开展“公
交因你而美”社会开放日活动。

活动中，车长代表向乘客代表详
细介绍了安全乘车小常识和车载灭火
器、安全锤等应急设备的使用方法。

“虽然经常坐公交，但是真正了解公
交还是第一次。公交驾驶员为了方便
市民出行，每天工作都很辛苦，我们
要自觉遵守乘车秩序，爱护车厢环
境。”乘客代表们纷纷感慨道。

“集中汇民意 开门办公交”活
动，是沧州公交集团提升服务的一项
创新举措。

为营造“人人参与创城 处处遇
见文明”的浓厚氛围，沧州公交集团
紧紧围绕创建为民、创建惠民的总体
要求，以群众需求为导向，组织开展

“集中汇民意 开门办公交”活动，做
到群众有所需，公交必有应，共创文
明和谐车厢。自活动开展以来，共收
到有效评价万余条，其中采纳乘客意
见300余条。除此之外，以线路为依
托，沧州公交集团建起 60余个和美
公交微信群，设立随车评价二维码，
为乘客打造点对点的高效服务平台，

真正架起与群众沟通的桥梁与纽带。
此外，沧州公交集团紧跟城市更

新步伐，围绕大运河文化带及园博园
设置站点线路，开通园博园观光专线
和直通车，完善狮城旅游文化带公交
线网，形成交旅融合发展的格局，促
进狮城旅游经济发展；开通3条微循
环线路和 60余条定制公交专线，打
通服务群众出行“最后一公里”，让
百姓共享文明创建成果；创新打造

“狮城夜景”双层网红巴士，车内璀
璨的灯光带、梦幻的星空顶及多彩的
主题摆件，让公交车成为夜间狮城街
头一道惹眼的风景线。

线路有终点，服务无止境。沧州
公交集团近距离倾听市民心声，积极
推进民生实事项目建设，持续巩固绿
色出行示范城市创建成果，以“公交
是窗口 人人是名片 处处是精品”的
高标准服务理念，为市民提供更加方
便、快捷、舒适的出行服务。

一线一特色，文明路上
童声朗，十米车厢变课堂

“文明城市，共建共享，提醒您
清风楼到了”“请您爱护环境，不要
在车厢内随意乱扔垃圾、踩踏座
椅。”记者踏入 420路公交车，萌萌
的播报声让人耳目一新。

为了让公交车厢变成充满关爱的
港湾，沧州公交集团联合市文明办、
市教育局开展“共建共享文明城 童声
童语满车厢”活动，先后与10多所小
学结对打造教育基地，实现提高文明
素质从娃娃抓起，带动全社会广泛参

与到文明出行、文明乘车行动中来。
除此之外，沧州公交集团基于公

交车流动性强、辐射面广、贴近群众
的特点，还根据实际线路情况创新打
造主题文化车厢。

走进 11B路公交车厢，“尊老爱
老从我做起”字样首先映入眼帘，一
幅幅关爱老人的卡通漫画及国学知
识，让人深刻感受到狮城厚重的文化
底蕴。此外，沧州公交集团结合各线
路特点，还打造了党建、创城、大运
河、学习强国等主题车厢，让十米车
厢真正成为传播文明的流动课堂，不
断掀起文明城市创建的热潮。

公交是展现城市文明的一个重要
窗口。沧州公交集团充分借助微信、
沧州行APP、公交专刊等宣传平台，
以文明创建为核心，以公交文化建设
为依托，以车厢、站牌、站台、场站
为宣传阵地，面向社会有声、有色、
有形地宣讲文明创建的重要意义和主
要内容。

在园博会开幕前夕，沧州公交集

团对九河路、永济路、清池大道等园
博园沿途街道的公交站台进行升级改
造，将狮城的文化底蕴与现代城市建
设有机结合，进一步提升了城市形
象。

目前，全市“四个全民”活动正
在如火如荼开展。沧州公交集团相关
负责人表示，将继续发挥文明窗口示
范引领作用，以车辆、场站为主阵
地，围绕安全行车、文明服务、环境
卫生等重点工作开展常态化文明创
建，努力为市民提供更加方便、快
捷、舒适的出行服务。

创文明城市创文明城市 建美好家园建美好家园

“““和美公交和美公交和美公交”””狮城流动的名片狮城流动的名片狮城流动的名片
本报记者 祁 洁 本报通讯员 赵 静 李凤华

志愿者为乘客提供暖心服务志愿者为乘客提供暖心服务

乘客体验公交乘客体验公交


