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运河区立足中心城区区位优势，持
续深化单位党组织和在职党员“双报
到”活动，以“党员回家 服务到家”
主题工程为抓手，多渠道引导市、区两
级在职党员积极参与居住社区组织的志
愿服务活动，做到“工作在单位，服务
在社区，奉献双岗位”。

常态实施六个专项行动，拓展服
务新空间。紧紧围绕“党员回家 服
务到家”主题工程，全面实施协商共
治、专业帮扶、弱势关爱、承诺践
诺、联盟助力、标兵领路六项行动，
结合社区居民需求、诉求和在职党员
意愿、特长，组织报到党员开展法律
咨询、矛盾调解、扶贫帮困等志愿服
务活动。今年以来，共开设议事厅56
个，讨论解决事项 198项；开办工作
室 19个，举办主题活动 82次；征集
微心愿 251个，已完成 161个，完成
率 64.1%；设置服务岗 20个、组建先
锋队 56支，开展服务活动 187次；30

余家商户入驻商圈联盟，提供积分兑
换服务 40余次，报到党员报而不到、
到而无用、有形无效等难题得到有效
破解。

全面开展一个主题活动，深化服
务新成效。将 6月确定为“我为群众
办实事”主题实践活动月，报到党员
组建志愿服务队伍61支，主动开展志
愿服务活动50余次；协助社区办理实
事好事 167件，帮助居民解决实际困
难 129 个。在报到党员的积极参与
下，西环街道育才路社区邀请服务机
构 10余家、专业人士 60余名，开展

“服务‘一站式’ 温暖‘零距离’”
公益活动，为辖区居民现场提供急救
指导、美发服务、法律咨询、家庭教
育等服务。水月寺街道北门社区联合
辖区报到党员，以“与爱同行 护航
高考”为主题，广泛开展以“三呼吁
两倡导”为主要内容的“静音”宣
传，张贴条幅 10余条，发放单页 230

余张，同时在八中考点附近搭建起临
时服务站，为考生及家长免费提供口
罩、饮水、文具等服务，为高考考生
保驾护航。

大力推广一个网络平台，用好数
字新动能。持续推广区级自主研发的

“运河‘码’上到”微信小程序，用
活用好“积分排名”功能，深入探索
服务积分的多样化使用途径，通过服
务量化、积分兑换，报到党员参与社
区志愿服务的积极性越来越高、主动
性越来越强，“我是党员我带头，我
是党员我奉献”的氛围日益浓厚。水
月寺街道依托颐和商圈，组建“积分
兑换商圈联盟”，目前已涵盖餐饮、
酒店、幼教、理发等各领域商户20余
家，为报到党员提供九八折到五折不
等的积分兑换服务。公园街道隆华社
区开办“积分兑换超市”，报到党员
凭服务积分可兑换肥皂、洗衣液、毛
巾及米、面、油等生活物资。

深化“双报到”在服务居民中点亮“志愿红”

2023年是全面贯彻落实

党的二十大精神的开局之

年，是实施“十四五”规划

承上启下的攻坚之年，是推

动习近平总书记重要讲话精

神在运河区落地见效的关键

之年。承载中国式现代化先

行区示范区宏伟蓝图的宣纸

已经徐徐展开，全区上下勠

力同心、挥毫泼墨，共同描

绘经济强区美丽运河的时代

画卷。

奋力建设经济强区、美丽运河的任
务书已经下达，路线图已经明晰，亟须
全区各级党员干部合力攻坚，激发农
村、社区基层干部干事创业活力，推动
区委、区政府中心重点任务落地落实、
见行见效。

举办拉练评比“擂台赛”。突出
农村、社区两个重点领域，聚焦抓党
建促乡村振兴、党建引领城市基层治
理两大主题，深入开展“擂台比武”
活动。在抓党建促乡村振兴擂台赛
上，两镇党委各选派 3名村党组织书
记、3名包村年轻干部共同参赛，村
党组织书记围绕本村特色亮点工作
交流发言，包村年轻干部围绕差距
短板、发展思路补充发言，全程通
过 PPT进行展示，充分展现村党组织
书记的激情干劲和年轻干部的良好
风貌。在党建引领城市基层治理擂
台赛上，各街道党工委组织委员依
次汇报上半年城市基层党建工作重
点 任 务 推 进 情 况 及 下 半 年 工 作 谋
划，并通过短视频形式展示重点社
区建设的累累硕果。通过举办“擂台
赛”，以赛代训找差距、补短板，以
赛促干明方向、定举措，激励农村、
社区基层干部凝心铸魂夯基础，踔厉
奋发求实效。

搭建观摩学习“大舞台”。将 6月
确定为基层党建观摩学习月，结合各
领域基层党建示范点建设情况，分期
分批举办农村、社区、学校、机关、
两新等各领域观摩学习活动，组织各
领域基层党组织书记 330余人现场观
摩、实地查看，面对面交流、实打实
学习，推动党建引领各项工作全面进
步全面过硬。西砖河村村企联建、北
门社区双报到“五联动”、上海路小
学 香 雅 文 化 、 区 税 务 局 “ 脉 动 运
河”、新信誉楼“党建+服务”等特色
党建品牌，得到观摩人员的一致认可
和高度评价。通过开展系列观摩学习
活动，各基层党组织书记进一步明确
了服务中心保障大局的目标，点燃了
凝心聚力干事创业的热情，强化了勇
于担当敢于负责的意识，坚定了干出
特色创品牌的信心，为推动党建引领
运河高质量发展注入了“强心剂”。

用好平时考核“指挥棒”。出台
社区工作者、农村“两委”干部《年
度考核办法 （试行）》，建立健全基
层干部平时考核工作机制，明确平时
考核的指标、程序、方式等内容，制
度化推进平时考核工作，树立干在平
时、比在平时、优在平时的鲜明导
向。聚焦基层组织建设、安全生产、
信访稳定等考核指标，由街道、镇党
（工） 委牵头，通过听取汇报、实地
调研、座谈了解、入户走访、召开会
议等形式，每两月开展一次平时考
核，发现问题及时整改，实现由年终

“大考”向月度“小考”、由“印象”
考核向“精准”考核的积极转变，有
序推进全区中心重点工作落地落实。
坚持平时考核结果与年终考核成绩相
结合，年度考核结果与绩效奖惩相结
合，平时考核结果占年度考核总成绩
的 60%，年度考核结果与绩效奖惩直
接挂钩，坚决破除“干与不干一个
样、干多干少一个样、干好干坏一个
样”的不良风气，真正考出实力、考
出压力，考出动力、考出活力。
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运河区积极应对人口密度大、老
旧开放小区多、居民流动性强的现实
情况，持续深化“一网六员”工作机
制，依托社区综合网格，充分发挥党
员楼门长辐射带动作用，引领广大楼
门长积极参与基层自治，共建共享社
区和谐大家园。

结对帮扶，织密“红网格”。以
楼栋为基本单元，全区80个社区共聘
请楼门长 1884名，其中党员楼门长
712名，占比37.8%。以社区为单位统
一配发“四个一”，即一张工作证、
一个记事本、一本居民台账、一份工
作手册，为楼门长正常开展工作提供
基础保障和便利条件。将1884名楼门
长全部划入 781个综合网格中，网格
党组织书记、党员楼门长、普通居民
楼门长结成“1+1+N”网格帮扶对
子，每个网格党组织书记平均结对帮
扶 1名党员楼门长，每名党员楼门长
平均结对帮扶 2至 3名普通居民楼门
长，实现楼门长结对帮扶全覆盖，

“专业带业余、党员带群众”的楼门
长工作格局已基本形成。

党员带头，履行“六职责”。明
确党员楼门长党建文化宣传员、社情
民意信息员、基层工作监督员、法规
政策宣讲员、矛盾纠纷调解员、应急
管理联防员“六员”职责，将党员楼
门长培养成为辖区居民的带头人、服
务群众的先行者、社区治理的多面
手。公园街道幞园社区积极为党员
楼门长搭建发挥作用的平台，鼓励
党员楼门长创建党建文化楼院、传
统文化楼院、邻里守望楼院、拥军
爱国楼院等特色文化楼院，营造和
谐温馨的居住环境。南环街道一方
社区党员楼门长在社区“两委”的
支持下，组织楼门长、党员群众代
表、物业服务企业，牵头召开三方
联席会议，商讨嘉禾一方花园小区
电动车上楼充电问题，新增设充电桩
200余个，电动车充电难问题得到有
效缓解。今年以来，1884名居民楼门

长共开展服务活动 374次，协调解决
问题 223 个，党员楼门长有效发挥
了先锋模范作用，充分彰显了示范
引领效应，带动整个楼门长队伍参
与治理的激情更足、为民服务的热
情更强。

多措并举，点燃“正能量”。依
托工作例会、微信群、座谈会、小课
堂等各类平台，采取微信发、党员
讲、典型说、大家议等多种形式，组
织楼门长业务培训班和经验交流会
460余次，互相交流经验，共同解决
问题，不断提高楼门长队伍参与治理
的能力和服务居民的水平。“七一”
前夕，组织开展“最美红色楼门长”
评选表彰活动，通过社区推荐、街道
初审、区级把关，共评选出区级“最
美红色楼门长”12名，区级、街道、
社区在微信公众号同步开设专门版
块，广泛宣传“最美红色楼门长”的
先进事迹，在全区范围内营造比学赶
超、见贤思齐的良好氛围。

壮大“楼门长”在履职尽责中守护“和谐橙”

运河区瞄准新业态发展势头猛、
从业人员多与城市基层治理中新就业
群体参与度低、存在感弱的现实矛
盾，牢固坚持“两引一推”的工作思
路，通过思想引领、政治引导，推动
新业态新就业群体积极融入城市基层
治理大格局，为基层治理工作注入

“新”活力，增添“新”动能。
理论筑基，重视思想引领。面向

新业态从业人员深入开展学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想和
党的二十大精神常态化宣讲活动。找
准新角度提升宣讲精度，组建“骑手
宣讲团”，指导3名美团党支部优秀党
员，结合岗位实际谈体会、话感悟、
绘愿景，让身边人讲身边事，用身边
事育身边人；美团党支部党建指导员
吴春华面向美团党支部党员、入党积
极分子和部分员工进行党的二十大精
神专题宣讲，引导企业实现自身发展
和承担社会责任同步推进。运用新方
法彰显宣讲深度，邀请市委党校教师
为美团、饿了么党支部宣讲习近平新
时代中国特色社会主义思想；举办线
下交流活动 4场，引导新业态从业人
员在沟通交流中加深学习体会；各基
层党（工）委分别组建党的二十大精
神交流群12个，着力夯实党的二十大

精神宣讲掌上微阵地。务求新成效拓
展宣讲广度，将新业态从业人员全部
列为宣讲对象，发放习近平新时代中
国特色社会主义思想和党的二十大精
神学习书籍60余套，方便新就业群体
开展个人自学；组织党的二十大精
神、习近平新时代中国特色社会主义
思想集中宣讲活动 2场，覆盖新业态
企业 2家、新就业群体 350余人，进
一步凝聚思想共识。

服务先行，强化政治引导。聚焦
快递员、外卖员、网约车司机等新就
业群体骑行路上的现实困难，开展“聚
爱暖‘新’”行动，征集辖区药店、超
市、餐饮等商家174家，统一张贴“暖

‘新’商家”标识，利用自身资源为新
就业群体提供小药箱、小冰箱、小座椅
等暖“新”服务，更及时、更多元、更
精准地满足新就业群体的个性化需求，
截至目前，已服务新就业群体3780余
人次。开展新业态新就业群体党建主题
月活动，结合区委、区政府中心重点工
作和新业态新就业群体实际需求，先
后组织开展“两新心向党 建功新时
代”主题宣讲、创城创卫、法律咨
询、安全宣传等主题活动 4次，以红
色活动为抓手，不断增强新业态新就
业群体党组织的凝聚力、向心力。将

每月27日定为运河区“爱骑日”，联合
区司法局、区卫健局、区妇联、团区委
等相关单位，深入开展“护骑行动”，
定期举办心理咨询、健康义诊、综合救
助等新业态新就业群体关心关爱活动，
让新业态从业人员真切感受到党组织的
温暖，把新就业群体紧紧凝聚在党组织
的周围。

双向奔赴，融入基层治理。牢固
树立“用思想凝共识、以服务促治
理”的工作理念，引导新业态新就业
群体主动融入城市基层治理大格局。
在文明城市创建工作中，立足外卖配
送员走街串巷、熟门熟路的特点，广
泛开展“我承诺 我奉献 我愿意”主
题活动，60余名外卖配送员充分发挥

“移动摄像头”和“流动网格员”作
用，积极参与“随手拍”“顺便拾”
行动，将骑行过程中看到的不整洁角
落、不文明行为、不道德现象随手拍
下来，及时发送到社区工作群，助推
解决问题40余个，用实际行动为文明
城市创建添砖加瓦，为基层治理贡献
力量。建立“小哥服务积分榜”，每
季度评选“最美外卖小哥”，今年以
来，共评选出付岩、田国等“最美外
卖小哥”10名，鼓励外卖配送员在平
凡岗位上作出不平凡的贡献。

引导“新业态”在基层治理中化身“暖心黄”
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组织农村党建观摩活动。

隆华社区组织楼门长、物业经理商讨解决小区存在问题。

报到党员为居民开展健康讲座。

外卖配送员到社区参加志愿服务活动。


