
运河区运河区：：

微课堂微课堂微课堂
传播传播传播“““好声音好声音好声音”””

本报讯（记者祁洁 通讯员史飞飞）近
日，在运河区东屯村，青年讲师潘秋宇围
绕传承良好家教家风的重要意义，向孩子
们讲述身边人身边事。温馨的故事，感染
着在场的每一个人。

连日来，运河区以红色“微课堂”为
抓手，深入农村、社区、街角游园等地开
展理论宣讲。老党员、青年讲师等红色宣
讲员，通过“小现场”“微宣讲”，面对面
向群众传播党的“好声音”。

为打通党的理论政策宣讲“最后一公
里”，运河区依托新时代文明实践中心
（所、站），把老党员、青年宣讲员等组织
起来，通过“红色微课堂”、“板凳宣讲”、
书画下乡等形式，推动党的二十大精神深
入人心。截至目前，全区累计开展宣讲500
余场次，惠及群众3万余人。
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““双争双争””进进行时行时

运河区西环中街街道办事处下辖17

个社区、85个小区。为破解基层治理难

题，西环中街街道办事处聚焦居民所需，

开展形式多样的新时代文明实践活动；

用好党建引领、居民协商议事这把“金钥

匙”；从辖区居民关心的事情做起，全力

解决人们的烦心事、愁心事……一桩桩

暖心事，让居民在幸福接力中，共建共享

和谐家园。

新闻速递新闻速递

共建共治“金点子”结出“金果子”
本报记者 祁 洁 本报通讯员 郭丽芹 柴晓宁 摄影报道

沧县沧县：：

观摩学先进观摩学先进观摩学先进
加压促提升加压促提升加压促提升

““四个全民四个全民””活动一线掠影活动一线掠影

沧州经济开发区沧州经济开发区：：

公园绿地开放共享公园绿地开放共享公园绿地开放共享
本报讯（记者祁洁 通讯员刘明宇）如

今，沧州经济开发区公园草地上的围栏和
“小草青青，请勿践踏”之类的提示牌都不见
了，取而代之的是“开放共享绿地”的标识
牌。

“公园里的植被越来越丰富，景色越来
越美，自共享绿地开放以来，我经常带着
家人和孩子来亲近自然。”正在兴业公园游
玩的市民李磊说。

自今年6月以来，全市统一开展绿地开
放共享工作，沧州经济开发区第一时间制
定方案，按照时间节点逐步推进。截至目
前，共拆除公园绿地周边各类围栏 1215
米，移除禁止进入绿地的标识牌 60个，开
放草坪面积3.5万余平方米。

下一步，沧州经济开发区行政执法办
将推进共享绿地合理使用和科学养护等工
作，探索建立长效养护机制，在满足市民
亲近自然、休闲游憩的新需求新期待的同
时，做好绿地管护，大大提升居民的获得
感和幸福感。

小区有啥难题，召集业委会代表、党员代表和居民代表到“聆听屋”里商量；居民反映问题，可通过线上线下“下单”；定期组织

开展社区好人、楼道好人评选，引导更多居民见贤思齐……新华区车站街道办事处欣怡社区不断探索小区共建共治“金点子”，提

高居民参与社区治理的积极性。

本报讯（记者祁洁 通讯员张军）为精
准了解市场主体的需求，近日，新华区税
务局组织“税管家”团队成员，深入企业

“问诊把脉”。
鼎奕二手车交易市场是新华区最大的

二手车交易市场，业务覆盖面广，政策需
求量大。“税管家”团队以座谈会的形式，
对发票领取、发票开具以及企业经营中可
能面临的税收风险等进行分析。鼎奕二手
车交易市场相关负责人介绍说：“经过工作
人员的详细讲解，我们深入了解了相关税
收优惠政策。专业贴心的服务，让企业的
发展信心更足了。”

通过实地走访问需活动，不断优化办
税体验，贴心细致服务，让企业问题有人
处理，建议有人采纳，提升了辖区纳税人
的满意度和获得感。

新华区新华区：：

“““税管家税管家税管家”””入企入企入企
“““问诊把脉问诊把脉问诊把脉”””

本报讯（记者祁洁 通讯员韩振兴）为
进一步发挥新时代文明实践中心 （所、
站）的示范引领作用，近日，沧县组织开
展新时代文明实践中心（所、站）观摩调
研活动。

观摩团一行先后到汪家铺镇彭店村新
时代文明实践站和捷地回族乡捷地村新时
代文明实践站，实地察看文化艺术活动中
心、老年活动中心等建设情况，详细了解
活动开展、群众参与等方面的典型做法和
先进经验。

通过学习观摩，各中心（所、站）之
间学经验，找差距，启发下一步新时代文
明实践工作的新思路。

沧县将持续深化拓展新时代文明实践
中心 （所、站） 建设，以群众需求为导
向，不断创新活动载体、丰富活动形式，
通过开展群众喜闻乐见的新时代文明实践
活动，切实打通关心群众、服务群众“最
后一公里”。

居民抢着当管理员

近日，记者走进名著社区新时
代文明实践站一楼大厅，居民王代
娣和姐妹们正在跳舞。

“自从有了这个活动场地，生活
一下子丰富了。大伙儿没事来跳跳
舞、聊聊天，感受就俩字——开
心！”跳完一支曲子，王代娣向记者

“晒”起了幸福。
图书室、儿童娱乐室、乐器演

奏室……记者细细参观，这儿的新
时代文明实践站可谓分区明晰、功
能齐全。

名著社区属于运河区西环中街
街道办事处。社区党委副书记杨秀
娟告诉记者，如今，文明实践站成
为社区的“大客厅”，不仅丰富了
辖区各年龄段居民的文化生活，还
成为人们商量大事小情的好地方。
每天，有居民负责开门、锁门。人
们活动完后，主动把卫生打扫干
净，都抢着当文明实践站的管理

员。
名著社区新时代文明实践活

动 聚 民 心 ， 朝 阳 南 社 区 则 顺 民
意。朝阳南社区征集辖区居民意
愿，每个月都不定期地联合辖区
共建单位沧州中西医结合医院，
在新时代文明实践站开展中医义
诊活动，将优质诊疗服务送到居
民家门口。

以上仅是西环中街街道办事
处开展“文明创建你点单 为民服
务 我 来 办 ” 志 愿 服 务 活 动 的 缩
影。文明城市创建，离不开市民
的共同参与。西环中街街道办事
处以新时代文明实践所 （站） 为
主阵地，聚焦居民所需，开展形
式多样的新时代文明实践活动，
让辖区居民在幸福接力中，共建共
享和谐家园。

“一社一品”打开“幸福门”

西环中街街道办事处下辖 17个
社区、85个小区，有物业和无物业

小区各占一半，辖区共9万多人。
老旧小区多、点位多、问题

多，为破解基层治理瓶颈，西环中
街街道党工委创新“一社一品”社
区共治新模式，调动各方力量参
与，实现居民有需求、社区有行
动，全力解决居民的烦心事、愁心
事。

最近，金鼎社区金鼎小区 1 号
楼居民的天然气安装终于有了眉目。

受各种原因影响，一号楼 92
户居民一直未接通天然气。为解
决这些居民的用气难题，由西环
中街街道党工委牵头，金鼎社区
党委多次召开党员代表和居民代
表议事会，积极推动改造工程顺
利开展。目前，已先后完成入户
统计、通知改造、现场验收、缴
费核对、签订合同等多项工作，
华润燃气公司已进行施工前期准
备。届时，92 户居民将用上盼望
已久的天然气。

除 了 金 鼎 社 区 议 事 协 商 机
制，西环中街街道办事处每个社
区都有基层治理“金点子”。育才
路社区整合辖区共建资源，打造
上级任务承接平台、群众需求承
接平台、社会资源整合平台、社
工项目设计平台和村社服务支持

平台五大社工平台，通过“五社
联动”，精准对接辖区居民的日常
生活，深入开展各类惠民服务活
动；朝阳南社区党委设立居民说
事意见箱，整合居民党员资源组
成“红色议事骨干团”，搭建党员
服务、群众满意的居民自治平台
……西环中街街道办事处各社区
充分用好党建引领、居民协商议
事这把“金钥匙”，打开居民自
治、社区共治的“幸福门”。

“笨法”巧解烦难事

“王书记，我们小区路面有破
损，能联系相关部门给修补一下
吗？”“王书记，我们小区想安装电
动自行车充电桩。”……每天，青山
社区党委书记王帅都接到许多求助
电话。

“大伙儿等等，我想办法协
调。”每一次，王帅都耐心地答复。

青山社区的 36个小区中，只有
两个有物业管理。杂物和垃圾乱堆
乱放、车辆乱停、私接飞线、私搭
乱建……面对这些棘手难题，该从
何处下手？社区党委反复切磋解决
方案。

小区环境归根结底要靠居民主

动维护。居民有问题，可以直接在
社区群里反映，社区党委想办法为
大伙儿解决。思来想去，青山社区
决定用这种“笨法”，化解辖区居民
的烦事、难事。

公安小区进小区的胡同，多年
来一直没有路灯。晚上，居民出入
容易磕着碰着。社区党委与相关部
门沟通，为这条胡同安装了 3 盏太
阳能路灯，解决了居民夜间出行难
题。

运河区税务局小区院里杂乱不
堪，社区工作人员多次对小区杂
物、垃圾进行清理。刚开始，工作
人员动谁家的东西，谁都不乐意。
慢慢地，不少居民加入到“红马
甲”队伍中来，人们异口同声地
说：“社区工作人员为了给我们打造
整洁的生活环境忙里忙外，我们哪
能只看不干？”

把居民的身边小事办成暖心
大事，是赢得居民认可的关键一
环。西环中街街道办事处从辖区
居民关心的事情做起，从能让居
民满意的事情做起，将私搭乱建
改造成绿化带，把废花池子打造
成健身广场……一桩桩暖心事，
不 断 提 升 居 民 的 获 得 感 和 幸 福
感。

“聆听屋”内听民声

“幺书记，要想维护好小区秩
序，就得把道闸装上，小区不封闭
管理，太乱。”

“我们初步想在业主群里摸摸
底，统计一下小区里有多少辆车，
多少人愿意摊钱。”

……
8月18日15时30分，新华区车

站街道办事处欣怡社区红色“聆听
屋”内，社区党委书记幺新玲和欣
怡小区东区的业委会代表，正在商
量小区大门口安装道闸的事儿。

不大的空间内，一张小圆桌、
几把椅子，墙上直观地展示着社区
收集民声的流程和举措，小小“聆
听屋”仿佛温馨的客厅，人们坐在
一起，聊着天就把事情商量了。

这间红色“聆听屋”是欣怡社
区新打造的。欣怡社区辖区的 5 个
小区，都是没有物业的老旧小区。
为近距离倾听居民的呼声，社区党
委专门打造了这个与居民面对面议
事的新平台。

幺新玲说，每个小区的情况不
同，居民的诉求也不一样。哪个小
区存在难题，社区就把业委会代
表、党员代表、楼门长和居民代表
邀请过来，大伙儿坐在一块儿分析
问题、商量对策，吏精准地解决居

民的急难愁盼。

“小菜单”解决大难题

前几天，欣怡小区东区 9 号楼
的吴淑荣在小广场锻炼时，发现好
几处座椅和健身器材上的螺丝都松
动了，他立即打开社区“红色菜
单”小程序拍照上传。社区网格员

“接单”后，第二天就组织志愿者过
去修好了。

如今，街坊邻居闹矛盾、居民
对小区管理有好建议，都可以直接
在小程序里“下单”。除了能在线上
反映问题，社区还有一个“红色菜
单”收集箱，人们可以将问题与诉
求写在小卡片上，直接投进收集箱
内。社区网格员每周对居民线上、
线下反映的问题进行汇总。不能在
第一时间解决的问题，社区及时跟
有关部门协调，定期向居民反馈问
题办理进度。

前段时间，欣怡小区西区有栋
楼的房檐掉了下来，居民在“红色
菜单”小程序中反映后，社区立即
召集西区业委会成员、居民代表、
党员代表在小区里现场议事，最后
将人工费、施工费等明细公布在居
民群里，大伙儿摊钱，很快把房檐
修好。

下水道疏通、路灯维修……
“小菜单”解决了居民的身边事，打

通了社区服务居民的“最后一公
里”。居民们直夸：“如今，不光买东
西可以‘下单’，反映问题也能‘下
单’，‘小菜单’真是解决了大难题。”

好人好事树新风

“每个人都是小区的主人，好的生
活环境需要大家一块儿来维护……”
近日，欣怡社区邻里故事分享会
上，市交宿舍小区居民刘淑霞讲着
讲着自己的故事，跑题了。

欣怡社区每个月都组织辖区居
民开展邻里故事分享会。前段时
间，社区征集居民意见，想让刘淑
霞跟大伙儿分享一下自己的故事。

“我干的都是微不足道的小事儿，不
值得一提。”刘淑霞一再推辞。

“别误会，并不是让你当着大家
的面夸自己，而是给大伙儿打打

气，带动更多人参与到小区环境治
理中来。”社区工作人员这么一说，
刘淑霞才应下了。

刘淑霞在小区门口开理发店，
这些年，她经常义务为辖区的老人
理发。小区里的大事小情，她都主
动参与。邻居们都叫她热心的“刘
二姐”。

在欣怡社区，像刘淑霞一样的
热心人有很多。

欣怡小区西区 19号楼的楼长史
芳龄，今年 86 岁，是一名老党员。
这些年来，小区改造水、电、天然
气，她带头入户做工作。小区路面
方砖破损，她掏钱买来新砖，和老
伴把路面修好。

欣怡小区东区的马秀芹、徐洪
忠、冯建梅，既是小区楼长，又是
业委会代表，为了解决小区道闸安
装、路灯维修、井盖破损、落水管
破漏等问题，他们一直忙前跑后。

幺新玲说，她们每个月都评选
社区好人和楼道好人，这些热心人
都是被居民们推上去的。如今，在
这些热心居民的带动下，各个小区
好人好事蔚然成风。我们要进一步
探索小区共建共治“金点子”，让社
区变得和和美美。

身边烦难事身边烦难事身边烦难事 变成暖心事变成暖心事变成暖心事
本报记者 祁 洁 本报通讯员 崔志远

社区工作人员入户走访社区工作人员入户走访 （（资料片资料片））

““聆听屋聆听屋””内商量大事小情内商量大事小情


