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他以手机为农具，转型拓展采

摘观光农业，通过多场景短视频和

直播精准定位客户，让城里人品味

农业和农村生活，在互动中黏住客

户，以不断扩大的私域流量池打造

同城市场。青县小伙齐川——

个人观点仅供参考

多场景互动多场景互动
建起同城消费圈建起同城消费圈
本报记者 吴 梦

数据优化 进一步挖掘场景潜力

现在，产供销一体化场景在生产中
发挥效能的同时，场景还在售后服务中
初显优势。

“场景主要利用在设备上安装远程控
制模块，通过物联网连接，以采集运动
控制器的相关参数信息，同时将采集到
的运行参数信息传递至云端，电气工程
师可通过云平台了解设备的运行情况，
下发控制命令，从而实现远程控制。”韩
笑打开正在组装的一台产品介绍。

针对客户现场设备出现的故障，售
后人员能通过物联网技术连接设备，根
据读取到的报警信息以及状态位的监控
进行诊断，并远程修改程序，使设备尽
快恢复运行。

通过快速响应客户需求，解决产品

故障，客户对企业的满意度快速提升，
玛氏、宝洁、联合利华等国际知名企业
都选择多次回购朗锐的产品。

同时，维修效率同步提高。通过智
能化维修设备和远程诊断系统，维修人
员能够快速定位和修复产品故障，维修
周期缩短了 20%。维修成本也同步降
低，通过远程维护优化，节约了企业和
客户的运营成本。

韩笑表示，产供销一体化场景帮助
企业初步实现了智能生产，抓住了客户
的心，但还有很多潜力可以挖掘。

“产供销一体化场景是一个很好的
管理工具，随着我们理解的不断深入和
更多数字技术的成熟应用，其潜力将进
一步显现出来，让我们很是期待。”韩

笑说。
“为进一步挖掘场景潜力，我们将以

优化数据为基础，实现内部流程的进一步
优化。目前，公司只积累了3年左右的数
据，数据积累还很薄弱，对优化内部流程
的参考意义有限。随着数据不断积累，将
有更多的数据和数字化管理方法放入场景
中，可以帮助我们进一步精进管理模式，
实现业务流程的进一步优化，这是一个累
积的过程，需要静静等待。”韩笑对产供
销一体化场景充满期待。

智能生产 确保订单按期交付
作为非标产品，大型包装机械生产

复杂多样，时常出现订单延期情况，但
这种情况在朗锐包装技术（沧州）有限
公司却很少发生，订单按时交付，让他
们牢牢抓住了客户的心。

1月22日，记者走进朗锐包装，在
组装区看到两台大型包装机静立在中
央，随着一名工人接通电源，机器立刻
运转起来，随后众多5公斤规格的包装
袋被纷纷填满送下生产线……

“这是一家世界 500强企业订购的
大型宠物食品包装机，现在开始试生
产，调试完毕后，准备明天按时交付客
户。”公司总经理刘瑞松笑着说。

朗锐包装是一家生产包装机械设

备的企业，以前订单时常有延期交
付的现象。“我们的客户主要是世界
500 强企业，订单按时交付是基本要
求，但之前由于生产流程漏洞，造
成公司生产效率不高，常常出现订
单交付延期现象，直接影响客户的
生产。为此，我们近年来开启智能
化改造，用数据驱动生产，提升生
产效率，确保订单按期交付。”刘瑞
松解释说。

朗锐包装在 2020年，以 SAP系统
为基础搭建起数字化的产供销一体化场
景。在这一场景中，公司初步实现了智
能生产，场景通过销售订单和销售预测
传递需求，运营管理部门进行模拟供应

链以及制造环节，寻找风险点并进行调
整，依据模拟结果，释放符合实际内外
部资源的生产计划安排，保证订单的交
付。

通过场景应用，解决了生产交付过
程中的物料短缺、生产人员闲置、库存
物料周转慢以及交付时间长等问题。使
企业的各项管理活动规范化、标准化，
帮助公司改进和提升了管理水平，提高
了整个公司的运作效率。计划性采购、
生产部门、技术部门结合在一起，库存
货期信息共享可见，缺件可及时反馈给
技术部门进行替代选型，极大提高了生
产效率，确保了生产计划实时调整和优
化。

模拟供应链模拟供应链模拟供应链
打通产供销痛点打通产供销痛点打通产供销痛点

本报记者 吴 梦

物料选取 3天缩短为4小时
除了确保订单按时交付，平时的物

料管理也是让公司头痛的事情。
物料繁杂，工作人员为取一个物料

需要来回走动，甚至还得搬着梯子爬上
爬下……这是人们对传统制造企业仓储
区的印象。但朗锐包装的仓储区干净整
洁，只有 1名工作人员，按几个按钮，
物料拣选工作就完成了，高效顺畅的操
作使仓库形象焕然一新。

幸福来得如此轻松，也得益于朗锐
包装搭建起数字化产供销一体化场景。
场景将物料管理纳入到智能生产中，4
台约两层楼高的银白色自动立体货柜矗
立在车间，甚是壮观。每台货柜设置1
个取货口，小而重的物料一层一层整齐
地排列上去。输入对应编码后，货架自
动降到取货口。

数据工程师韩笑介绍，数字化产

供销一体化场景利用物联网技术，将
仓库内的设备、货物、人员等信息进
行连接和数据采集，实现实时的监控
和管理。支持条码、扫描枪等现代物
流技术的应用，提高仓库作业效率和
准确性。自动立体仓库是智能仓储的
核心组成部分，用于工厂各种物料的
储存和管理，操作员只需简单地将装
载有关物料的托盘调取到拣货区，便
可保存或快速取回所需物料。同时，
结合 SAP系统，可以实现货物的快速
出入库和高效盘点。

以目前公司准备交付的大型宠物
食品包装机为例，一台设备由 3000多
个配件组成，大约需要 500 种物料，
从智能立体仓库取出全部物料需要 4
个多小时，而在以前人工把物料找齐
却需要 3天。另外，得益于自动货柜

的高度优势，一台占地 14.3平方米的
立体货柜实际能提供 280平方米的存
储空间，使原来存储 2500种物料的仓
储面积从 200 平方米缩小到 50 平方
米，大幅降低了仓储面积，提高了仓
储空间利用率。

品牌种草更要种树品牌种草更要种树

现在，千人千面的数字化营销，
生产出了海量的碎片化的内容，而消
费者却很难对品牌的核心价值产生认
知与记忆。内容碎了，认知浅了，因
此品牌要有流量更要留心，人心是最
大的红利，品效需要再平衡。

——上海驿氪创始人 闵 捷

数字时代，品牌要种草更要种
树。海量种草时代结束了，现在草原
上杂草毒草丛生，品牌中心思想要真
正让消费者记住，真正植入心智当中
才是有效的。

——小米科技董事长 雷 军

打造品牌的核心战略是打造一个
专属于你的词汇，建立一个专属于你
的位置，所有的营销活动都应该围绕
着这个词去开展、投入、积累，最终
在顾客的心智中拥有一个词。

——分众传媒董事长 江南春

品牌初创期可以依靠点对点的精
准营销方式，因为这个阶段追求的是
高转化率，但是随着品牌的发展和体
量的不断增长，精准反而成了最大的
阻碍，因为这样就放弃了成为一个公
众品牌的可能性。

——名创优品董事长 叶国富

直播就像是品牌势能的一次集中
变现。品牌知名度认知度高，直播的
变现率就高；如果是不太知名的品
牌，头部主播往往不愿合作，即使头
部主播愿意去推，也可能效果不佳。

——字节跳动创始人 张一鸣

出口并不等于出海，出海要与当
地共赢，带动当地发展，用更长远的
战略在当地做布局，这才能最大程度
地消解地缘政治的不可抗力。

——元气森林创始人 唐彬森

优势产业是有“外溢效应”的，
这些溢出首先在国内发生，是由先进
的细分赛道，通过上下游向全产业链
溢出。下个阶段才是优势产业向全球
溢出。

——北京大学教授 何志毅

以前卖货出海的时代，只要把货
装上船，到港口报了关，几乎就可以
不管了。但现在需要从头到尾把所有
环节都负责起来，与各领域的专业人
士一起努力，这是长期战略。

——方大集团董事长 方 威

出海意味着要重构你的盈利模
型，要出海成功很多国内的差异化优
势必须可复制，能到海外去成建制地
运转起来，其中要先做加法再做减
法。

——拼多多创始人 黄 峥

中国企业出海进行全球化，不但
能带来直接的业务增量，还能带动整
个产业集群生态发展，通过技术溢出
效应、要素集聚效应等能进一步促进
本土产业成长，驱动产业链上下游升
级。

——比亚迪董事长 王传福

企业出海要与当地共赢企业出海要与当地共赢

做好企业要关注员工生活做好企业要关注员工生活

做好企业要关注员工生活。员工
生活好了，会给企业带来向心力和忠
诚度，带来稳定性，这时员工是发自
内心地把企业当作自己的家一样热
爱。

——胖东来商贸集团董事长 于
东来

在企业和员工的关系上，互相明
确各自应尽的职责，然后说到做到，
谁都不坏规矩，企业就能愉快地运
转，这是最简单的管理之道。

——德胜洋楼董事长 聂圣哲

公司给员工完善保障是企业顺利
运行的基础。如果企业给员工的保障
不够，员工就要花精力自己去进行自
我保障，这样不仅会放大员工的私
心，也会消耗员工的精力，从而无法
全身心地投入工作。

——富华国际集团创始人 陈丽华

用短视频
精准定位客户

“大家好，我刚刚发现
农场的草莓熟了，想吃的
朋友跟我来吧！”

日前，青县小伙儿齐
川采摘草莓的短视频刚在
抖音平台发布，原生态种
植环境和品尝时爆汁的口
感就立刻吸引了众多消费
者的关注。

近年来，齐川通过短
视频多场景带入，精准定
位客户，在向消费者展示
农场种植环境和高品质农
产品时，大大提升了大家
的消费体验感，吸引了众
多粉丝。

“针对春节消费窗口，
我们种植了草莓、水果萝
卜、小西红柿……目前各
种农产品都进入了采摘
季，我通过多场景的短视
频推荐家里的高品质农产
品，吸引潜在客户预约采
摘，也使自己的私域流量
池不断扩大，为农场采摘
观光积累了一定流量，初
步搭建起一个同城采摘消
费圈。”齐川边干农活边介
绍说。

如今，各大直播平台
层出不穷，农产品借助短
视频和直播形式可以更直
观、更简单地走向市场。

齐川表示，通过短视
频和直播销售农产品，产
品品质都必须要好，因为
在短视频和直播中，群众
的眼睛是雪亮的。好的产
品能为你的视频和直播加
分，如果一眼被拆穿，质
量不过关，那么在短视频
和直播上就显得很尴尬了。

草莓成熟了
客户却没来

说起用短视频和直播
发展粉丝，打造同城采摘
消费圈，齐川表示是迫不
得已。

齐川经营自家农场多
年，以种植黄瓜、甜瓜等
传统蔬果为主，但随着传
统农产品效益降低，他开
始尝试调整种植结构，发
展采摘观光农业。

“经过市场调研，我们
转型第一年，大棚里只种
植了草莓、西红柿等几种
大家喜欢的农产品。”齐川
说。

随着各种果蔬的不断
成熟，齐川开始不断憧憬
新事业美好前景，而危机
这时也开始悄悄逼近。

由于农场新入采摘观
光市场，知名度低，客流
量不足，农产品出现滞
销。面对不断成熟的草
莓，齐川心急如火无奈走
上街头宣传自家产品。

正当齐川为了吸引客
流头痛时，当地政府开展
新农人培训，鼓励大家拿
出手机，用短视频和直播
等方式销售产品，通过多
渠道打造农产品销售网络。

齐川开始拍摄短视频
放到抖音平台上，在农产
品集中成熟时进行现场直
播互动。

“我们按照潜在客户设
定，进行多场景展示，通
过场景带入展示产品品
质，视频放到平台上不
久，就有很多消费者预约
前来。”齐川笑着说。

短视频播放量增多，
给默默无闻的农场带来大
量流量，也让采摘观光农
业逐步走上正轨。

打造品牌
探索可持续发展

近年来，随着短视频
和直播销售，游客流量不
断增加，带动农场从初期
的10余亩土地扩大到30多
亩，也让齐川对视频精准
销售信心倍增。

今年，齐川有了新计
划：进一步提升产品品
质，丰富消费体验，通过
直播和短视频，打造区域
品牌，继续探索采摘观光
农业的可持续发展。

“一些新农人为了宣传
自己的种植天然无污染，
24小时对着田地直播，没
有任何内容，您想想消费
者会天天盯着一块地看
么？跟装个监视探头有啥
区别？所以大家要规范直
播时间，直播时间设定在
1 小时左右，不宜太长，
也不宜太短。”齐川说。

“今年春节期间，我们
在做好短视频的同时，将
规范直播时间和时长，通
过高品质多场景直播进一
步提升消费体验，在与粉
丝互动中吸引潜在消费
者。”齐川憧憬着新目标。
齐川还想尝试将短视频的
多场景带入融入直播中，
通过精准表达将直播内容
立体化、多元化，以趣味
性吸引消费者。

此外，种田的过程也
会直播或制成短视频，包
括地是怎么去种的，有什
么技巧，遇到了什么挫
折，都可以讲一讲，这些
就是农业里的文化。“城里
人不了解农村生活和生
产，多方面展示农业生产
生活过程，为大家打开新
视野，也不失为吸引流量
的方法。有了流量，农产
品就能很好变现。”

走进智能制造优秀场景走进智能制造优秀场景④④

面对订单延期交付痛点，朗锐包装从实际出发，利用物联网、大数据等先进技术搭

建起数字化的产供销一体化场景，用数据驱动生产，通过模拟供应链以及制造环节，寻

找风险点并进行调整，释放符合实际内外部资源的生产计划安排，提升生产效率，保证

订单的最终交付。
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包装机械数字化生产包装机械数字化生产

包装机械出厂调试包装机械出厂调试


