
在数以千万计的号码“江湖”
里，“12348”法律服务热线这串短
短的数字，有着非比寻常的意义。

在沧州，这串数字的一端是沧
州市公共法律服务中心。

2022年1月1日，《中华人民共
和国法律援助法》正式施行，并首
次以法律形式全面系统规范我国法
律援助工作，这为维护人民群众合
法权益、促进社会公平正义提供了
法治保障。

同年 4月，沧州市公共法律服
务中心开始试运行。在线上与线
下，这里的每一位工作人员、律师
和法律援助志愿者一起，通过法律
援助、法律咨询、“12348”法律服
务热线等服务项目，为群众尤其是残
疾人、老人、妇女、儿童、民工等社
会弱势群体，提供普惠式、公益性、
可选择的公共法律服务。

14个月和5.5小时

因为面对的大多是弱势群体，
在承办法律援助案件的过程中，市
公共法律服务中心的律师们总会遇
到五花八门的难题——有时是求助
人没有留存证据，需要做大量取证
工作；有时是求助人身在异地，案
件沟通只能在网上进行……

沧州市东方伟业律师事务所的
刘宪超，2022年10月成为市公共法
律服务中心 400余名调解律师中的
一员。此后，他每年经手的案件
中，有20%属于法律援助案件。

承办这些案件并不轻松。刘宪
超曾为一位在沧州打工的江苏籍民
工提供过法律援助，整个案件历时
14个月，历经劳动仲裁、一审、二
审才最终胜诉，而像这样耗费精力
与时间的法律援助案件不在少数。

时间或许是办案难度最直观的
体现，但绝非唯一标尺。

渤海新区黄骅市法律援助中心
工作人员汪静，就曾在距离开庭仅
剩 5.5小时的时候，接待了一位因
遭受家暴而前来寻求法律援助的女
性。汪静不仅帮她联系到了律师、
顺利完成庭审，还最终胜诉。

“很多人觉得法律援助是社会法
律服务的底线，其实不然。因为我
们都相信，向弱势群体伸出的法律
援助之手，不仅能改变求助人的命
运，让阳光照进他们心里，更是维

护社会公平正义的重要保障。”沧州
市公共法律服务中心主任及元戎说。

庄严与温情

法律是庄严的，但在市公共法
律服务中心却从来不缺乏温情。在
这里，“办的不是案子，而是别人
的人生”这句话，从来都不是一句
空泛的口号。

刘畅和张翼都是市公共法律服
务中心的工作人员。工作久了，她
们越发觉得诉讼并非是解决问题的
唯一办法，有时甚至都不能称之为
好办法，真正为求助人解决问题才
是每个案件追求的目标。

2023年的一天，70岁的徐开慧

（化名）推开了市公共法律服务中
心的大门，她想起诉子女不履行赡
养义务。

市公共法律服务中心工作人员
经过了解得知，徐开慧与子女之间
存在误会，没有必要通过法律途径
解决问题。

在对双方进行了调解和法律常
识科普之后，工作人员将法律服务
热线的号码告诉了徐开慧。

嫌隙不会通过一次调解就能
消除。接下来的半年时间里，市公
共法律服务中心的工作人员几乎每
天都会接到徐开慧打来的电话。及
时接听、走访调查、耐心劝导……
在一次次交流中，徐开慧与子女之
间的疙瘩解开了。

在一次法律服务热线接线员的
业务总结会上，刘畅和张翼这样
说：“案件并非只有输赢。对于很
多寻求法律援助的人来说，打官司
并不是目的。如果我们为他们提供
援助，只是机械地走完法律流程，
不去追求一个实实在在的结果，不
去化解矛盾、解开疙瘩，当事人便
感受不到法律的尊严、得不到平等
的对待。”

“不够，还是不够”

关于市公共法律服务中心，有
这样一组数据——

2023年，沧州市共办理各类法
律援助及法律帮助案件 12874 件，

提供法律咨询 30533 人次。其中，
民事案件的办理数量从 2022 年的
400 多 件 ， 增 加 到 1400 多 件 ；

“12348”法律服务热线的接线量从
2022年的 1万余次，增加到 3.6万
次，首次接通率达到 90%以上，好
评率超过 60%，接通率与好评率皆
为省内最高。

在大多数人眼里，这是一份不
错的成绩单。毕竟从试运行到现
在，市公共法律服务中心仅仅经历
了不到两年的沉淀，很多业务都要
从零开始。

但市公共法律服务中心的工作
人员依然觉得不够：“法律公共服务
不应仅仅局限在事后，还要向事前
推进，普法宣传工作同样重要。”

这个想法，源于一份统计报
告——在市公共法律服务中心办理
的各类案件中，涉及最多的是婚姻
家庭纠纷、人身损害纠纷、劳动争
议类案件，其中有相当一部分涉及
残疾人、老人、妇女、儿童、民工
等社会弱势群体。

比如，在很多劳动争议类案件
里，让人心痛的不仅仅是民工的遭
遇，还有他们在权利受到侵害时，
常常因为对法律的不了解，不知道
该如何保护自己。“很多民工找到
我们时，拿不出有效的证据，哪怕
是一张照片、一张收据，更甚至有
的人连自己的就职单位都不清
楚。”及元戎说。

正因如此，面向弱势群体尽可
能多地开展法律科普活动，也成为
市公共法律服务中心众多工作中的
一项。春运期间，他们组织专业律
师来到汽车站、火车站，为候车的
民工科普法律常识、树立法律意
识、介绍寻求法律援助的方式方法
和注意事项……及元戎相信，在需
要的时候，这些将会为弱势群体撑
起一把无形的伞。

“今后，我们将开展更多‘遇
事找法，拨打 12348’主题宣传活
动，让均等、普惠的公共法律服务
惠及更多群众，打造群众信得过的
法律援助沧州品牌，让法律的公平
与正义之光照射到每个人身上。”
及元戎说。

奔走在三尺讲台之外奔走在三尺讲台之外奔走在三尺讲台之外 本报记者 张智超 本报通讯员 周如凤

3月2日是个星期六，凌晨4点
多的时候，李维岩发了一条朋友
圈：失眠了，怎么也睡不着。

两个小时之后，他的朋友圈有
了新内容：坐车开启公益路，走访
需要帮助的学生。周末，做一个善
良的自己。

今年54岁的李维岩是沧州渤海
新区第二小学的一名英语教师，三
个班级、150多个学生，每一个都
被他当成自己的孩子来看待。他更
是上百个困难孩子心里的恩人——

从事公益近10年，逢节假日外出走
访帮扶困难孩子已成为一种习惯，
许多车辆抵达不了的地方，都留下
了他的身影。

基 因

就像基因一样，作为教师，任
何与孩子相关的信息，总能在第一
时间得到李维岩的关注。

那是2015年的春节，在黄骅港
贴吧，李维岩看到一条信息：一个

两岁女孩被开水严重烫伤，本就拮
据的家庭因此陷入困境。

李维岩的心被深深刺痛了。
他一边找到孩子家长进行捐款，

一边联系吧主发起线下募捐活动。
活动一共持续了两天，有20多

个网友参与其中，共募集善款
22084元，而这也成为李维岩从事
公益的起点。

募捐活动结束后，李维岩组织
发起了“阳光爱心”QQ群。其后
几年，这个爱心团体规模日益壮
大，志愿者从最初的20多人发展到
200多人，更多的困难群众因此得
到帮助。

不过，在李维岩的帮扶对象
里，孩子始终是第一位的。

为了掌握更多困难孩子的情
况，这些年，李维岩加入的爱心组
织不下10个。每个月，他都会逐一
向这些爱心组织转去一笔钱。这些
年一共捐过多少钱，连他自己都记
不清了。

改 变

“物质是生活的基础，但对于
大多数困难孩子来说，只靠物质帮
扶远远不够。”李维岩很早就意识
到了这一点。

从成为教师的那年起，他就学

习心理知识，帮助学生解决心理问
题，如今已经获得家庭教育高级指
导师等多个心理专业证书。这些
年，他把这些收获也用在了公益
上。

2018年前后，李维岩认识了正
读初二的李艾雪（化名）。彼时的
李艾雪正承受着前所未有的巨大压
力——母亲患有精神疾病，身为家
里顶梁柱的父亲遭遇车祸，李艾雪
既要照顾父母，还要照顾年幼的妹
妹。“去她家时，房子正盖到一
半，如果她父亲没有遭遇车祸，他
们的生活应该会好一些。”李维岩
说。

从那以后，李维岩便格外关注
李艾雪，时常给予帮助和关心。如
今，李艾雪已经是一名大学生，开
朗、乐观的性格，让每一个帮助她
的人都感到欣慰，尤其是李维岩。

“我最近一次去她家时，她们
已经搬进了当年还未盖完的房子
里，虽然装修很简陋，但收拾得特
别干净，屋子里贴满了李艾雪的奖
状。”李维岩说。

桥 梁

在很多人眼里，李维岩是阳
光，也是桥梁。

这些年，每逢节假日，他都

会到外地尤其是山区走访困难孩
子，回来后，再将走访结果告知
周围的志愿者。在他的奔走下，
上百名来自河北、青海、贵州等
地的困难孩子得到了志愿者的帮
助。

“去更困难的地方，去帮助更
需要帮助的孩子。”带着这份信
念，李维岩去了很多他从未去过的
地方。

有一次走山路，道路狭窄而又
崎岖，李维岩坐在车上，车窗的一
侧紧挨峭壁，另一侧就是悬崖，他
只是往下瞅了一眼，眩晕感立刻就
涌了上来。

而比山路走得更多的，是连车
辆都抵达不了的地方。有一次，他
在山里迷了路，绕了一个半小时才
看到人影。

星夜启程、风餐露宿、徒步
前行……对李维岩来说，早已成
为习惯。

“教书育人是我的工作，更是
我的责任和乐趣。在很多人眼
里，我做公益很辛苦，但其实更
多的是收获和感动。如今，很多
我曾经帮助过的孩子也成为了志
愿者，他们有的和我一起走访困
难孩子，有的在经济上给予资
助，这种传承是我继续前行的动
力。”李维岩说。
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对于沧州市公共法律服务中心的每一位工作人员、律师和法律援助志愿者来说，“办的不是案子，而是别人的人生”这句话，从来都不

是一句空泛的口号。

他们相信，向弱势群体伸出的法律援助之手，不仅能改变求助人的命运，让阳光照进他们心里，更是维护社会公平正义的重要保障。
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今年 3 月 5 日，

是全国第 61 个学雷

锋纪念日。61 年过

去了，我们的生活

发生了翻天覆地的

变化，但岁月长河

的洗礼并没有让雷

锋成为记忆，雷锋

依然是我们的精神

丰碑，雷锋精神依

然值得我们每一个

人去学习、传承。

总有人问，什

么是雷锋精神？

他的文章和事

迹会给你答案——

“如果你是一滴水，

你是否滋润了一寸

土地？如果你是一

线阳光，你是否照

亮了一分黑暗……”

“雷锋”很近，

每个人都能成为一

滴水、一线阳光。

在城市街头，在乡

村阡陌，哪怕只是

举手之劳，也是一

份 温 暖 、 一 缕 光

亮。个体的力量或

许微小，但当千万

滴水汇聚在一起，

千万缕阳光散发光

亮，便是江河，便是太阳。滋润彼

此，温暖彼此，共同守护着世间的美

好。

今天的中国，一如既往地需要雷

锋精神，这是一股平凡而伟大的精神

力量。

身处平凡的岗位，就把平凡的工

作做好。只要有心，任何人在任何时

间、任何地点，都可以成为“雷锋”。

做好自己，守护彼此，用一份善良与

责任，呵护我们心中的光。每一个这

样的人，既是凡人，也是英雄，都是

这个社会的支柱和财富。

让雷锋精神永远热辣滚烫下去。

希望越来越多的 人 愿 意 化 作 一 滴

水、一线阳光，坚守所坚守的，希望

所希望的。当无数细小而深刻的感

动、平凡又伟大的故事汇聚在一起的

时候，一定会催生出更强大的责任感

和使命感，凝聚成更澎湃的力量。
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3月 2日下午，在青县木门店镇后董景
村，欢笑声从 73岁的独居老人王树来家中传
出。来串门的不是别人，是王树来的“亲
戚”——沧州交发集团沧廊（京沪）分公司
木门店收费站志愿者小分队的成员们。

2012年，建站刚刚两年的沧廊 （京沪）
分公司木门店收费站成立志愿者小分队，所
有工作人员全部成为志愿者，并对木门店镇
及周边的困难群众展开帮扶活动，王树来就
是其中之一。

王树来是低保户，无儿无女。这些年，
每逢节假日，志愿者小分队的成员都会结伴
过去看他，打扫卫生，擦拭门窗，帮他整理
换季衣物……

一晃 13年过去了，沧廊（京沪）分公司
木门店收费站的工作人员不管怎么调动，王
树来都是他们不变的牵挂。而王树来也把志
愿者视作自己的“亲戚”，每当自家院里的核
桃树、杏树结了果子，他总会提前打电话告
诉“亲戚”们。

“除了关爱弱势群体之外，我们志愿者小
分队也积极参与创城、创卫，希望能够贡献
更多公益力量。”沧廊（京沪）分公司木门店
收费站志愿者说。

十三年的牵挂十三年的牵挂十三年的牵挂
本报记者 张智超
本报通讯员 刘晓蕾

日前，沧州医学高等专科学校与沧州公
交集团开展应急救护公益大讲堂活动，老师们
为公交车长们讲解急救知识，并现场演示了心
肺复苏的正确做法和AED的使用方法。

唐 亮 张智超 摄

李维岩的“孩子”有很多。他是教师，三个班级、150多个学生，每一个都被他当成自己的孩子来看待。他还是上百个困难孩子眼里

的恩人，入户走访，扶危助困，组织爱心人士进行帮扶……许多车辆抵达不了的地方，都留下了他的身影。

李维岩被评为渤海新区黄骅市李维岩被评为渤海新区黄骅市20232023年度道德模范年度道德模范

““1234812348””法律服务热线法律服务热线

▲▲值班律师为群众答疑解惑值班律师为群众答疑解惑
法律援助公益咨询讲座法律援助公益咨询讲座


