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看看家中电器是否超期服役看看家中电器是否超期服役
本报记者 李佳芳

民生视线
MINSHENG SHIXIAN

消费者权益保护实施条例消费者权益保护实施条例77月起实施月起实施，，有哪些亮点有哪些亮点？？

运河区春季全民艺术普及运河区春季全民艺术普及
培训班培训班1515日起日起报名报名
书法书法、、中国舞中国舞、、葫芦丝演奏葫芦丝演奏等课程等您来约等课程等您来约

消费者权益保护法实施条例将于
今年 7月起实施。在国新办 9日举行
的国务院政策例行吹风会上，市场监
管总局、最高人民法院、司法部、国
家网信办等部门有关负责人介绍了条
例有关情况。今年是消费者权益保护
法实施 30周年，条例作为配套行政
法规，有哪些亮点，将带来哪些影
响？

坚持问题导向

市场监管总局副局长柳军介绍，
条例坚持问题导向、系统观念，明确
要形成经营者守法、行业自律、消费
者参与、政府监管和社会监督相结合
的共同治理体系，重点在细化经营者
义务、强化国家保护、完善争议解决
等方面作出了一系列规定。

柳军说，如围绕保障消费者人身
财产安全，规定除了一般的商品服务
外，赠品也要安全，“免费不免责”。

围绕真实披露信息，列举了虚假宣传
的常见情形，还规定了不得虚构或者
夸大治疗、保健、养生等功效诱导老
年人消费，替消费者守好养老钱。围
绕保护消费者安宁权，规定不能擅自
发送“推销信息”，也不能擅自拨打

“推销电话”。通过一系列更清晰的合
规指引和更明确的法律责任，让市场
更加有序、让经营更加规范，预防市
场失灵、减少消费侵权。

司法部立法二局负责人郭启文
说，条例聚焦当前消费者关注的痛点
堵点难点问题。如细化和补充消费者
权益保护法的有关规定，完善网络消
费相关规定，规范预付式消费经营活
动，强化政府消费者权益保护职责，
明确了消费者协会的履职要求等。

针对一些APP过度采集使用个人
信息的问题，国家网信办网络法治局
负责人尤雪云表示，网购时人脸识别
属于个人信息过度收集。经营者不得
过度收集消费者个人信息，不得采用

一次概括授权、默认授权等方式，强
制或者变相强制消费者同意收集、使
用与经营活动无直接关系的个人信
息。

破除痛点和堵点

针对预付式消费、直播带货、
“一老一小”、“霸王条款”、“刷单炒
信”、“大数据杀熟”、自动续费、强
制搭售等消费痛点，条例作出了专门
的规定。

市场监管总局执法稽查局局长况
旭表示，针对直播带货的特性和突出
问题，条例作出多方面规范。如直播
带货必须说清楚“谁在带货”“带谁
的货”，明确平台、直播间和主播

“人人有责”，直播营销平台经营者应
当建立健全消费者权益保护制度，严
格落实身份核验和日常管理责任，明
确消费争议解决机制。

预付式消费种种乱象成为放心

消费的堵点。况旭说，条例首次赋
予了消费者合同解除权，经营者要
退的不仅仅是预付款的余额，还要
根据合同履行情况和违约情况来定。

条例对押金也作了相应的规定，
不得对退还押金设置不合理条件，符
合条件的要及时退还。消费者违约
时，经营者扣除押金应当以实际损失
为标准，而不是简单的“全有全
无”。此外，条例为预付式消费设立
了专门罚则，明确由各有关行政部门
进行处罚。对于预收费用后卷款跑路
的，还将依法列入严重违法失信名
单。

“霸王条款”是消费者碰到的常
见问题，如“订单不退不换”“注册
视为同意”“管辖仅限本地”等不公
平格式条款。

况旭表示，条例对“霸王条
款”予以了重点关注，如规定经营
者不得利用格式条款不合理地免除
或者减轻其责任、加重消费者的责

任或者限制消费者依法变更或者解
除合同、选择诉讼或者仲裁解决消
费争议、选择其他经营者的商品或
者服务等权利。

最高人民法院民事审判第一庭庭
长陈宜芳介绍，最高人民法院正在就
网络打赏、网络直播营销、在线预
定、消费者个人信息保护等问题开展
调研，下一步将通过适时发布典型案
例、制定司法政策等方式不断加大对
消费者权益的司法保护。

完善解决机制

发生消费纠纷怎么办，这是消费
者关心的现实问题。况旭说，条例完
善了消费争议的解决机制。

条例要求经营者落实首问负责，
体现了“谁销售谁负责”“谁服务谁
负责”“谁主管谁维权”的取向。消
费者有权直接找销售者、服务商，有
关行政部门受理投诉后，经营者和消

费者同意调解的，应当依据职责及时
调解。

此外，条例还规定了投诉的受理
要件、时限、委托调解、鉴定检测等
程序，比如重大、复杂、涉及众多人
的消费争议，可以纳入政府的抽查检
验，“鉴定一次、解决一片”，这也缓
解了消费者经常反映的鉴定贵、鉴定
难的痛点。

况旭表示，消费者和经营者都
是市场的重要参与者，双方都要秉
持诚实信用原则、在法治轨道内开
展民事活动。条例规定，投诉举报
应当遵守法律、法规和有关规定，
骗取赔偿、敲诈勒索的要承担行政
责任乃至刑事责任；惩罚性赔偿、
行政处罚制度
要准确适用，
避免“小错大
赔”“小过重
罚”。
据新华社电

本报讯（记者李智力 通讯
员洪熠辉）记者从市文广旅局
文物科获悉，省文物局决定在
全省推进中小博物馆提升试点
工作，已正式批准沧州成为河
北省中小博物馆提升试点市。

近年来，我市坚持“保护
第一、加强管理、挖掘价值、
有效利用、让文物活起来”的
新时代文物工作方针，不断加
大博物馆培育和保障力度，推
进博物馆事业高质量发展。截
至目前，全市共有备案博物馆
19 座，其中，国有博物馆 11
座、非国有博物馆 6座、纪念
馆 2 座 ， 总 建 筑 面 积 达
120484.61平方米。

试点工作为期一年，其间

我市将着力做好六项工作，分
别是：培育沧州市备案博物
馆、将博物馆发展纳入考核、
拓展中小博物馆免费开放奖补
资金渠道、提升非国有博物馆
品质、健全与教育系统合作机
制、强化科技创新能力。

据文物科工作人员介绍，
我市将以这次试点为契机，进
一步夯实中小博物馆发展基
础，努力建设、培育、推出一
批优秀中小博物馆，推进展陈
提升改造，优化征藏体系，拓
展公共服务，不断积累中小博
物馆创新发展、盘活基层博物
馆资源等方面的有效经验，为
全省博物馆事业发展贡献沧州
智慧。

燃气安全“三件套”也就
是可燃气体报警装置、燃气用
金属波纹管 （专用连接软管）
和自闭阀（切断阀）。对居民朋
友们来说，燃气安全“三件
套”可有效保障燃气使用安
全，平日里需定期检查，规范
使用。

燃气泄漏报警器。为保证
燃气报警器工作正常，用户应
避免喷洒油漆、酒精等挥发性
刺激气体，以免引起报警器误
报。同时，定期清洁表面黏附
的油污，防止进气孔堵塞造成
失灵；坚持定期自检，按下

“自检”键，数秒之后发现报警
器发出声光报警，则说明其工
作状态正常。

管道自闭阀。遇到燃气表
没电、燃气欠费，以及管道内

燃气压力异常等情况时，自闭
阀将自动关闭。用户要定期检
查自闭阀的工作状态、连接状
态、密封性能、开关的灵活
性，确保没有损坏或老化现
象，如有问题，要及时进行更
换。同时，要定期清洁自闭
阀，防止积灰影响其正常使用。

燃气专用软管。用户应使
用更耐磨、耐压、耐腐蚀，且接
口牢固、不易脱落的金属波纹软
管，这样的软管使用年限一般为
8至10年，各项指标明显优于传
统橡胶软管。同时，要定期检查
软管是否有破损，接口处是否有
脱落，避免软管超期服役。

李智力／整理

春光明媚，正是摄影
好时节。近日，盐山县边
务镇新时代文明实践所开
展公益摄影培训活动。志
愿者通过示范教学和现场
实践的方式，围绕摄影的
基本构图、拍摄角度与机
位选择、对焦与曝光、后
期修图等方面，为大家进
行了生动地讲解。

张文娟 摄

本报讯（记者胡学敏）4月
下旬至7月下旬，运河区文化馆
将举办春季全民艺术普及培训
公益课堂。运河区辖区内文艺
爱好者，年龄 70 岁以下 （舞
蹈、模特要求60岁以下）身体
健康者均可报名。

全民艺术普及培训课堂将
开设书法、中国舞、模特、葫
芦丝演奏、手机摄影、茶艺等
课程，每门课程各招收10至15
位学员，每周授课一次。

本次公益课学员采取线上
线下同步报名，额满为止。符

合有关条件且有意报名的市
民，可携带身份证件和一寸照
片，于 4月 15日起（每个工作
日 9 时 至 11 时 、 14 时 至 17
时），到运河区政府办公楼6楼
617室、623室现场报名，或登
录邮箱czsyhqwhg@163.com（密
码： 03175294556） 下载报名
表，填好后再发回邮箱，即可
完成报名。

全部培训课程将设置两个
授课点：运河区文化馆、运河
区文化驿站。每名学员限报一
门课程。

超期服役的老旧家电不仅性能大打
折扣，还存在诸多安全隐患。日前，国
务院发布《推动大规模设备更新和消费
品以旧换新行动方案》，鼓励消费者以
旧家电换购节能家电，推动更多高质量
耐用消费品进入居民生活。

家电超龄存隐患

冰箱起霜结冰、空调制冷效果差、
燃气灶打不着火……家中使用多年的家
电，不时闹些“小毛病”，相信许多市
民都遇到过。

“我家装修快20年了，很多家电一
直没换过，这两年问题越来越多。”市
民刘女士说，之前她家的洗衣机工作时
声音很大，而且抖得跟“筛糠”一样。
找人修了能接着用，可过段时间又有异
响。

家电还能“过期”？市消保中心相
关负责人介绍，按照相关标准和规定，
电风扇、电饭煲、微波炉的安全使用年
限为 10年；洗衣机、吸尘器、电热水
器等安全使用年限为 8年；燃气热水

器、燃气灶、燃气采暖炉等的判废年限
应为8年；燃气热水器等燃具检修后仍
发生漏水、漏气或绝缘击穿漏电等故障
时，即使没有达到判废年限，也应予以
判废。记者了解到，近年来，各地因电
器线路老化、金属件锈蚀、污垢侵蚀等
导致漏电、自燃甚至爆炸的情况时有发
生，直接威胁消费者的生命和财产安
全。

绿色智能“新体验”

“家电市场更新换代很快。新款的
燃气热水器能立即出热水，水温稳定，
不会忽冷忽热，有的还自带一氧化碳监
测功能，一旦发现浓度过高，会立即报
警。超过一定浓度，将自动切断燃气
阀，打开风机排气。”4月5日，市民贾
女士来到市区一家家电卖场选购家电，
销售人员热情的介绍，让她对新款电器
性能有了更深了解。

随后，贾女士被一款抽油烟机吸
引。“家里那台用了好多年，排烟效果
越来越差，每次炒菜，厨房都是烟雾缭

绕，再加上块头大，稍不留神就会碰脑
袋。”贾女士发现，新款抽油烟机吸力
更强，外形却更加小巧，能挥手感应操
控。“真是科技改变生活，使用体验会
好很多。”贾女士说。

如今，挡风不挡凉的空调、带除
菌功能的洗衣机、可以定时并熄火保
护的燃气灶……家电卖场里，绿色智
能家电备受消费者青睐。“现在的家电
更加绿色智能，可以带来新体验，让
生活更方便。”前来选购热水器的市民
张先生说。

选准渠道换家电

适应居民家电换新需求，如今线上
线下卖场纷纷加大促销力度。

4 月 6 日，在市区一家电器卖场
前，“第二届家装节重磅优惠 36小时”
的横幅非常醒目。商家推出的“家电全
部享9折优惠、部分家电特价、以旧换
新还能直抵货款”等促销活动，吸引不
少市民进店咨询。

就在不久前，某知名电商平台也推

出“送新品同时收旧品，新机补贴立
减”等优惠，平台多款家电产品均支持

“以旧换新”。消费者可在线选择用同类
旧品抵扣货款或在送新品的时候免费收
旧品等服务。

线上换新虽然方便，但也有市民遇
到家电到货后电子监管码被刮掉了，无
法追溯产品出厂信息的情况，产品质量
无法保障。

市消保中心相关负责人提醒，市民
购买新家电时应注意保护自身权益，选
择正规渠道购买，同类产品尽量选择该
产品领域内知名度和美誉度较高的优质
品牌。同时，仔细阅读商家活动规则，
了解旧产品的回收估价标准、拆旧是否
收费等细节，并保存好购买凭证，一旦
发生消费纠纷问题，可作为维权的凭
证。

沧州成省中小博物馆沧州成省中小博物馆
提升试点市提升试点市

做好做好““三件套三件套””养护养护
用气更安心用气更安心

关注燃气安全关注燃气安全

镜头定格镜头定格
春之景春之景

本报讯（记者杨静然 通讯员杨进
涛） 记者从河北省肃宁县退役军人事
务局获悉，4月 10日，在该县雪村战
斗烈士墓迁移过程中，从第 31号烈士
遗骸胸口处发现一枚圆镜，内夹一张
年轻女性的照片，虽深埋 82年，但照
片依然清晰。

“照片里是一位端庄秀丽的年轻女
性，被发现时是紧紧握在烈士手中的，
牺牲前烈士的两只手抱在胸口，猜测照
片里的人应该是对烈士特别重要的
人。”肃宁县退役军人事务局工作人员
马超称，现场人员都非常动容，牺牲的

烈士们都很年轻，大多是十七八岁的样
子。“可贵的是，经过这么多年，这张
照片还很清晰，我们也希望通过这张照
片，帮这位牺牲在肃宁的烈士找到亲
人！”

据史料记载，1942年5月1日，侵
华日军对八路军冀中地区发起大扫
荡。冀中军区八分区司令员常德善、
政委王远音率部队在冀中转战，伺机
歼灭敌人。

1942年6月8日，侵华日军向肃宁县
雪村展开猛攻。突围中，因寡不敌众，千
余名八路军指战员壮烈牺牲，常德善、

王远音以身殉国。
近期，根据《中华人民共和国英雄

烈士保护法》《烈士纪念设施保护办
法》，报经上级主管部门同意，肃宁县
委、县政府决定将雪村战斗烈士墓迁移
至肃宁县烈士陵园，并于4月9日开始，
对雪村战斗烈士遗骸、遗物进行发掘和
重新装殓，移至肃宁县烈士陵园安葬。

目前，雪村战斗烈士墓发掘工作
仍在继续，随同多具烈士遗骸出土的
还有子弹、帽徽、皮带扣等。肃宁县
退役军人事务局人员表示，所有发掘
出来的烈士遗物都将会妥善处置。

肃宁县雪村战斗烈士墓迁移过程中发现烈士珍贵遗物肃宁县雪村战斗烈士墓迁移过程中发现烈士珍贵遗物
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