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文明实文明实文明实践践践
送暖到身边送暖到身边送暖到身边

本报讯（记者祁洁 通讯员孔鹏华）“大
姨，您觉得前面头发留这么长可以吗？”日
前，在沧州万盛老年公寓，几位“红马甲”一
边跟老人们聊着天，一边为他们理发。新华区
文明办联合市义工协会开展敬老助老文明实践
活动，将暖心服务送到老人们身边。

在养老院厨房里，择菜、切菜、揉面、
擀皮儿……义工们分工协作，不一会儿，就
将一屉屉包子包好了。活动大厅内，有的义
工为老人剪指甲，有的给老人理发。红枫沧
州义工之声艺术团
的志愿者们还为老
人们带来了精彩的
文艺演出。老人们
沉 浸 在 欢 声 笑 语
中，脸上洋溢着幸
福的笑容。
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推进全国文明城市国家卫生城市创建 全面加快沿海经济强市建设步伐

创文明城市 建美好家园
“ 四 个 全 民 ”进 行 时

新华区欣欣家园社区创新推行新华区欣欣家园社区创新推行““邻长制邻长制”，”，巧解社区治理巧解社区治理““千千千结千结””————

“““邻长邻长邻长”””变变变“““家长家长家长”””服务不断档服务不断档服务不断档
本报记者 祁 洁 本报通讯员 柴晓宁

运河区朝阳南社区探索老旧小区自治新路径

居民是怎样“当家”的
本报记者 祁 洁 摄影报道

本报讯（记者祁洁 通讯员张军 王玲玉）
“自从有了便民疏导区，我们摆摊不用‘打游
击’了，每天可以安安心心做买卖了。”近
日，在沧州中西医结合医院骨科院区便民疏导
区经营摊点的一位商户高兴地说。

这位商户口中的便民疏导区，位于沧州中
西医结合医院骨科院区南门对面，是沧州高新
区东区管理服务中心执法大队新规划设置的，
可容纳摊位10多个。

据了解，沧州中西医结合医院骨科院区日
常就医量大，商贩占道经营经常造成医院周围
道路拥堵。沧州高新区东区管理服务中心执法
大队在广泛征询商贩和周围居民意见的基础
上，按照“便民、利民、不扰民”的原则，因
地制宜设置便民疏导区，让流动商贩在划定区
域内有序经营。

沧州高新区东区管理沧州高新区东区管理沧州高新区东区管理

服务中心执法大队服务中心执法大队服务中心执法大队

便民疏导区便民疏导区便民疏导区
为摊贩为摊贩为摊贩“““安家安家安家”””

“议事骨干团”帮助街坊邻居解决急
难事；“六事工作法”让居民做主身边
事；“帮帮团”成为社区治理好帮手……
近年来，为了破解老旧小区治理难题，
运河区朝阳南社区积极探索老旧小区自
治新路径。

老旧小区成立“议事骨干团”

“大伙儿出来进去看见哪儿贴着小广
告，就顺手清理一下。咱们小区没有物
业，处处需要大家一起维护。”近日，李
文良在楼下和几位邻居聊着聊着，又

“跑了题”。
李文良家住运河区朝阳南社区二医

院小区，是小区议事骨干团成员之一。
这个议事骨干团由小区热心居民组成。
平日里，居民遇到急难事，常常找他们
帮着协调解决。

二医院小区是个无物业老旧小区。
几年前，经过老旧小区改造，小区环境
有了很大改善，但如何长效保持成为新
难题。“仅环境卫生这一项，就让人头
疼，杂物堆放、车辆停放……哪儿没人
管都不行。”作为小区的老住户，李文良
和几位热心居民坐不住了。他们主动站
出来，带头帮着街坊邻居解决急难事。

“李伯伯他们每天为小区的大事小情
忙前跑后，我们不能光瞅着，也得干点
儿力所能及的事情。”在李文良和几位热
心居民的带动下，许多居民主动加入小
区议事骨干团。

朝阳南社区下辖的4个小区中，2个
是没有物业的老旧小区。如今，每个小
区都自发成立了议事骨干团。“实现老旧
小区自治，凝聚居民的力量是关键。”社
区党委书记吕艳茹介绍，为破解老旧小
区治理的种种难题，社区定期召集各小
区议事骨干团成员坐在一起，就普遍存
在的问题进行协商。今年以来，经议事
骨干团多方沟通协调，先后为居民解决
了下水道堵塞、路面破损等多项难题。

“六事工作法”打开“幸福门”

朝阳南社区辖区内共有居民3200多
户。如何及时了解居民诉求、解决各个
小区的“疑难杂症”？仅靠社区工作人员
力量很有限，调动居民的参与积极性最
为关键。

为引导居民主动参与到基层治理中
来，朝阳南社区在原先议事骨干团协商
议事的基础上，创新“六事工作法”基
层治理新模式。通过居民说事、社区理
事、多方议事、整合力量办事、集体评
事和回访督事，实现小区的事情大家

议、大家管。
前不久，二医院小区议事骨干团的

一位成员向社区反映：“我们小区5号楼
2 单元楼顶的排水管漏水，得赶紧修
修。”

社区工作人员实地查看情况后，随
即召集居民代表和议事骨干团成员在小
区里商量解决办法。

“漏水的排水管直接影响2单元西户
和 3单元东户居民的排水，这两个单元
的居民有什么好建议，都说说。”一上
来，吕艳茹直奔主题。

“我建议大伙儿摊钱修，大家分头联
系下施工队，一块儿压压价。”

……
经多方说事、议事、评事，最后由

5号楼 2单元西户和 3单元东户共同摊
钱，更换的排水管。排水管修好后，社
区将维修费用在小区公布栏内进行了公
开。

二医院小区排水管漏水问题的解
决，在朝阳南社区并不是个例。吕艳茹
说，“六事工作法”像一把金钥匙，打开
了居民自治、社区共治的“幸福门”。通
过众人事众人议，越来越多的居民从旁
观者变成当家人，主动为社区事务出点
子、提建议。

“帮帮团”成为好帮手

“您血糖有点儿高，日常要注意饮
食。”日前，沧州中西医结合医院神经内
科的医护人员来到朝阳南社区，免费为
辖区老年人进行体检。医护人员热情地
为居民量血压、测血糖，并耐心解答人
们的疑问。

沧州中西医结合医院是朝阳南社区
“医疗帮帮团”成员之一。这个“医疗帮
帮团”，由辖区沧州中西医结合医院和爱
尔眼科医院的党员志愿者组成，定期为
居民开展医疗健康服务。

除了“医疗帮帮团”，朝阳南社区还
整合辖区京剧团、艺术团、模特队等文
艺团队，组成“文化文艺帮帮团”。这个
帮帮团的成员，不仅是社区文艺活动的
踊跃参与者，还是参加志愿服务活动的
骨干力量。

为更好更快解决居民身边事，朝阳
南社区创新思路，广泛吸纳辖区多方力
量成立“帮帮团”。吕艳茹介绍说，过
去，一遇到难题，许多人持观望态度。
渐渐地，人们被身边的热心人打动。如
今，“帮帮团”成为社区治理的好帮手，
许多居民主动加入“帮帮团”队伍。“同
在社区住，就是一家人”成为居民们的
共识。

“我们楼下的化粪池往外冒污
水，不抓紧吸污，大伙儿都没法
进出了。”近日，新华区欣欣家园
社区南苑小区 1 号楼邻长马秀
玲，焦急地拨通了社区网格员代
丽梅的电话。

代丽梅和社区党委书记尹丽
到现场查看情况后，立马召集居
民代表在现场协商。

“我们 2号楼南阳台的水也往
这个化粪池里排，花多少钱大家
平摊。”2号楼邻长陈玉岐开门见
山地说。

“光把化粪池里的污水吸走不
行，最好把整条管道疏通一遍，
这样更保险。”马秀玲紧接了一
句。

“那就先吸污再疏通管道，现
在咱们就分头行动，有人负责挨
家挨户收钱，有人联系施工队。”
大家分工协作，很快就将化粪池
污水外溢的问题解决了。

南苑小区化粪池污水外溢问
题的解决，得益于欣欣家园社区
推行的邻长制社区治理新路子。

欣欣家园社区辖区内的 5个

小区中，3个是没有物业的老旧小
区。另外的一个平房区和一个有
物业的小区，由于建成时间较
早，也存在不少难题。“社区治理
的关键，在于把小区管理好和为
居民服务好。但做好这两件事，
仅靠社区工作人员的力量很有
限。尤其是没有物业的老旧小
区，存在的问题比较多，调动居
民的参与积极性非常重要。”尹丽
深有感触地说。

为及时解决居民的烦难事，
欣欣家园社区在对辖区进行网格
化管理的基础上，广泛征集居民
意见，推选有威望、责任心强、
有组织协调能力的老党员和热心
居民，担任邻长，帮助居民协调
解决各种急难事。如今，在欣欣
家园社区辖区，每个小区的每栋
楼都有邻长。

尹丽解释道，以前，我们推
行的是两级网格管理体系，社区

“两委”干部担任网格长，其他社
区工作人员担任网格员。平日
里，网格员定期对自己所负责的
片区进行走访，发现问题，能在

网格内解决的，第一时间解决。
不能立即解决的，再向上一级网
格求助。自从小区里有了邻长，
原来的两级网格升级为三级。每
位邻长负责联系 30户居民，他们
像家长一样，关心、维护、服务
着自己的“小家庭”，常态化协助
社区党委收集居民的意见和诉
求，实现小事不出小区、大事不
出社区。

井盖破损了，邻长带头维
修；楼顶漏水，邻长召集居民
代表共同商量解决办法……今
年以来，经邻长们多方沟通协
调，使得一个个难题得以顺利
解决。“邻长是我们的大家长，
服务群众不断档。”说起身边的
好邻居，居民们赞不绝口。

“如今，在邻长们的带动
下，越来越多的居民积极参与
社区治理。”尹丽说，居民的身
边 小 事 就 是 社 区 要 解 决 的 大
事，社区将定期组织开展邻长
碰头会，通过邻长们面对面交
流经验，快速解决居民们的急
难愁盼问题。

本报讯（记者祁洁 通讯员马磊 胡祝源）

“大家要时刻绷紧安全弦，电动车不要在室内
充电，楼道内不能堆放可燃物……”日前，沧
州经济开发区安委办组织 13个成员单位在兴
业公园广场开展“安全进万家 幸福你我他”
主题志愿服务活动。

活动现场共设置培训演示区、应急装备展
示区、咨询服务区、签名践诺区四个区域。在
培训演示区，沧州中西医结合医院护理专家为
人们介绍了急救“黄金八分钟”的重要意义，
并详细讲解心肺复苏和伤口处理等急救常识；
应急装备展示区内，沧州经济开发区消防救援
大队的消防队员现场对应急救援装备进行操作
演示，并为人们讲解日常用火、用电的安全注
意事项；在咨询服务区，工作人员和安全生产
专家为现场群众发放宣传资料，耐心解答人们
关于紧急情况逃生避险、燃气安全等方面的问
题。许多居民和企业员工纷纷在安全承诺墙上
签名。

接下来，沧州经济开发区安委办将多形
式、多举措开展安全宣传活动，营造“人人讲
安全、个个会应急”的浓厚氛围。

沧州经济开发区安委办沧州经济开发区安委办沧州经济开发区安委办

开展宣传活动开展宣传活动开展宣传活动
普及安全知识普及安全知识普及安全知识

本报讯（记者祁洁 通讯员梁建） 近日，
沧县人民检察院“起禾”未检团队联合沧县人
民检察院派驻姚官屯村工作队，为姚官屯小学
的学生带来了一堂生动的防范校园欺凌法治教
育课。

课堂上，检察干警从校园欺凌是什么、面
对校园欺凌我们该做些什么、如何防范校园欺
凌等内容入手，结合典型案例，进行了深入浅
出的讲解，让学生们深刻认识到校园欺凌的危
害性。

下一步，沧县人民检察院将进一步创新法
治宣传方式，丰富法治进校园活动内容，为青
少年健康成长保驾护航。

沧县检察院沧县检察院沧县检察院

送法进校园送法进校园送法进校园
向校园欺凌说向校园欺凌说向校园欺凌说“““不不不”””
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◀邻长主动修理小
区破损井盖

▲社区网格员
和邻长走访小区征
集民意

◀志愿服务活动暖民心


