
守护无线电通信的守护无线电通信的““蓝天蓝天””

“如果不是你们来提醒，我们也不懂
买来的无线网桥是不符合规定的，而且
还会产生干扰，影响到附近群众的正常
通信。”某建筑工地的负责人表示。

2023年9月28日，无线电监督执法
局接到运营商投诉称，新华区一小区附
近5G通信基站受到不明信号的干扰，
严重影响了附近用户数据上网的正常
使用，引起周边居民强烈不满，请求协
助排查。

为了保障群众的通信畅通，接到投
诉后，市无线电监督执法局迅速派出工
作人员前往现场开展无线电干扰排查。
工作人员到达实地后，经监测发现
2515-2615MHz频段存在干扰，通过使用
便携式设备进行测向定位，最终将干扰
源锁定为附近某建筑工地上的视频无线
网桥设备。对该无线网桥设备进行断电
处理后，移动公司后台显示干扰已消
除。工作人员在检查无线网桥设备时发
现该设备没有无线电发射设备型号核准
证，属于非法无线电发射设备。无线网
桥正常使用的是2.4GHz或 5.8GHz的免
申请无线执照的频段，但是该设备的发

射频率被生产厂家进行了更改，实际使
用 的 为 2585-2635MHz，占 用 带 宽 为
50MHz,部分频带落入移动5G频段内，非
法占用了运营商5G通信基站的频段，因
此对基站产生了干扰。

工地负责人张先生解释道，工地的
环境比较复杂，不方便布线，但是又需
要使用网络，他去销售无线电发射设备
的一家商店去咨询时，老板推荐了这种
无线网桥设备。张先生不了解无线电
发射设备销售备案的相关规定，不知道
无线电发射设备必须经过型号核准才
是合法设备，因此没有对设备检查就购
买了该设备并使用。

根据《无线电发射设备销售备案实
施办法（暂行）》规定，销售无线电发射
设备的，应当在开始销售10个工作日内
通过信息平台向其注册地无线电管理
机构办理销售备案手续，备案完成后，
应当在实体经营场所或网络销售平台
标明备案主体编号或所对应的二维码；
销售的无线电发射设备，应当取得型号
核准。

在工作人员对无线电发射设备销售

备案规定进行解释后，张先生才意识到
自己购买的设备是非法的，不能再继续
使用，既损失了钱，还影响了附近居民的
正常上网。

张先生的经历不是个例，在日常的
干扰排查工作中，也会遇到这种情况。
群众因对无线电发射设备销售备案政策
不了解，误购买了非法无线电发射设备，
在不知情的情况下对正常通信造成干
扰。自《无线电发射设备销售备案实施
办法（暂行）》施行后，相继有一部分无线
电发射设备销售商家按规定进行了备
案，但因为商家对《无线电发射设备销售
备案实施办法（暂行）》的认知度不高，仍
有相当一部分的商家未进行备案。由于
销售商家繁多且分布较广，对商家的监
管全覆盖难度大，未备案商家私自销售
未经型号核准的非法发射设备行为屡禁
不止。

怎样普及无线电发射设备销售备案
政策，让商家在销售时按要求进行备案，
便于统一管理；让群众在购买无线电发
射设备时买得放心，买得安心，无线电监
督执法局对此类问题提起了高度重视。

一个干扰案件引发的思考

“坐在办公室里都是问题，走进基层
就都是办法。与其在办公室里思考讨
论，不如去销售市场走走了解实际情
况。”监督检查科负责人王帅这样说。

沧州市区内的无线电发射设备销
售商家非常多，且分布广泛。为了尽可
能多地掌握实际情况，走访更多的销售
商家，监督检查科的工作人员采取“扫
街模式”。市区的每一条道路上都留下
了他们驱车驶过的身影，每当看到有无
线电发射设备销售商家，他们就会停下
来走进去看看。看似简单的走访，却常
常让工作人员碰了壁。监督检查科的
张双喜和赵国涵走进一家销售商家，向

商家表明身份并出示了执法证件，询问
商家是否办理了销售备案手续。商家
李先生却表示自己根本没听说过什么
销售备案手续，坚持说自己销售这么
多年设备一直卖得好好的，不需要备
案。张双喜和赵国涵心下无奈，意识
到销售备案政策的普及推广依旧任重
道远。两人将《无线电发射设备销售
备案实施办法（暂行）》相关内容为李先
生一一进行了解释，并指导他在工信部
官网查看相关政策，终于得到认可和理
解。对于开始的误解，李先生表示歉
意，并邀请工作人员坐下详谈。李先生
称自己卖无线电发射设备已经有10来

年，因为自己岁数大了，所以对网上的
信息关注少。他开店的这条街上就他
一家卖无线电发射设备，跟同行也不怎
么沟通，所以不知道新出台的销售备案
政策，也就没有进行备案，表示一定会
尽快进行备案。张双喜和赵国涵详细
为李先生讲解了备案需要准备的材料
和办理流程。

在走访的过程中，有误解有不配合，
但是监督检查科的工作人员没有停下脚
步。他们走访了市区大大小小的无线电
发射设备销售商300余家，把销售备案政
策送到了每个商家，将温暖送到了每个
商家心里。

深入走访探实情 “送政上门”显真情

自销售市场走访活动开展以来，未备案销
售商家纷纷响应，按要求进行了备案。信息平
台上的销售备案申请数量呈现大幅增长，最多
的一天，收到将近20家经营主体800多条设备
备案信息。这让无线电监督执法局的工作人员
喜忧参半。喜的是销售备案政策的普及推广取
得了显著成效，忧的是如何能快速地办理完成
如此大量的备案申请，尽快为备案商家发放备
案主体编号及二维码。

一个党员就是一面旗帜，一个支部就是一
座堡垒。无线电监督执法局党支部围绕“高效
办结申请备案”这件事展开了一场攻坚战。先
是开通了咨询电话，及时解答商家在备案中遇
到的各种问题。叮铃铃的电话铃声成为了接线
员梁泽辉日常工作中的伴奏。“给您一个网址先
记一下，进去之后点击……”梁泽辉逐渐总结出
了一套“话术”。从进入信息平台，到找到申请
入口，再到填写备案信息，每一个步骤都保证
以最通俗易懂的语言解释清楚。在办理备案
申请时，他发现有的销售商家申报时填的信息
不太准确，不符合要求无法通过，需要将申请
退回让商家再次进行完善。为了能让商家更
加顺利地办理备案申请，减少申请退回带来的

麻烦，频率台站科负责人王强带领工作人员编
写了销售备案指南，对办理销售备案的流程和
需要准备的材料进行细致的解释，由监督检查
科在走访的时候发放给各商户。此外，他们还
开通了现场办服务，对于自行在信息平台上提
交申请有困难的，可以携带申请需要的相关材
料到现场由工作人员指导进行操作。销售商
家王先生办完申请后表示，自己在家操作了好
多次经销商注册登记这一步都不成功，多亏了
工作人员告诉了自己是哪个环节出了问题，一
个步骤一个步骤地指导自己才完成。王先生
说，工作人员的这一举动解决了他的困难，暖到
了群众心坎里。

为了能够尽快为商家发放备案主体编号及
二维码，减少商家等待的时间，工作人员不断提
高审批效率，实际办理时限从法定的5个工作
日，逐步压缩到2个工作日内。

截至目前，无线电发射设备销售备案政策
普及推广取得了较好成效，今年累计新增经营
主体备案170家，发射设备备案11106条，经营
主体备案总数达到746家，发射设备备案总数达
到40500条，新增主体备案数量更是位列全省新
增数量第一名，基本实现了备案全覆盖。

坚持党建引领 贴心服务暖人心

无线电看不见，摸不着，对于很多人来说可能会有些陌生。它其实无时不在，无处不在。从“嫦娥”探月到“蛟

龙”入海，从移动通信到万物互联，当我们享受着手机带来的满满安全感，当我们拿起钥匙“滴”的一声解锁车辆，

无线电时刻伴随着我们，服务着我们。

维护电波秩序，保障百姓用频安全，是无线电监督执法的工作重心。今年以来，沧州无线电监督执法局以“高效

办成一件事”活动为牵引，充分发挥党建引领和党员模范带头作用，立足岗位当先锋，为民排忧解难题，合力攻坚见

成效。他们以无线电发射设备销售市场为切入点，大力普及无线电发射设备销售备案政策，整顿发射设备销售市场秩

序，从源头上防止和减少无线电干扰。

常盈 陈珊

规范市场规范市场 提升服务提升服务
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