
沧州恒纳机械设备有限
公司，抓住国外主流社交媒
体平台电商销售空白，发力
跨境电商赛道，快速成长为
业内知名企业，客户遍布南
美、东南亚等新兴市场。如
今，公司瞄准数控机床跨境
电商市场，又在拓展新的增
长点。

凌晨两点来的客户

前不久，一位来自意大
利的压瓦机采购商在天津下
飞机后，立马打车，在凌晨
两点赶到沧州。

“近来，我们在‘脸书’
‘油管’等国外主流社交媒
体上不断发布泊头压瓦机产
业的短视频和照片，多维度
展示产品，吸引了不少国外
采购商前来。像意大利客户
这样的采购商，我们常常遇
到。”沧州恒纳机械设备有
限公司总经理杨世豪不无自
豪地介绍。

凌晨接完意大利采购商
后，早上8点杨世豪就陪同
客户来到泊头一家压瓦机企
业考察，并签下 100余万元
的订单。

恒纳公司是我市一家成
立刚4年的压瓦机跨境电商
企业，但 2024年销售额已
超过了4000万元。

公司快速成为业内知名
的跨境电商企业，杨世豪直
言是把握住了国外社交媒体
电商先机。

“国内企业开拓跨境电
商市场，主要集中在阿里国
际站、亚马逊等传统跨境电
商平台，但国外人群集中的
社交媒体平台‘脸书’‘油
管’等却少有国内企业关
注。我们正是抓住了这一市
场空白，通过与泊头压瓦机
生产企业合作，以短视频、
照片等形式，多维度展示相
关产品，很快吸引来众多国
外采购商。目前，公司客户
遍布欧洲、南美、东南亚、
南亚、非洲等地。”杨世豪
介绍说。

亏了30万元

说起企业取得的成绩，
杨世豪连说没想到。

今年 28 岁的杨世豪，
留学归来后进入自家在泊头
市的工厂，由于管理理念不
同，常常与父辈发生冲突。
一赌气，杨世豪在 2021年
初来到沧州市区，与伙伴一
起注册成立了沧州恒纳机械
设备有限公司，并在阿里国
际站开设店铺，以销售压瓦
机等大型设备为主。

可令杨世豪没想到的
是，公司刚开业不久，就遭
遇了新冠疫情，一时间公司
面临停摆。

为带领企业快速走出困
境，杨世豪加大推广力度，
开始用短视频吸引客户。

“传统跨境电商以图片
展示销售为主，视频销售较
为少见。看到国内电商市场
上活跃的短视频销售，想起
跨境电商平台也应该适合。
为此，我们尝试拍摄不同角
度的视频，并配上不同语种
的字幕和解说，方便客户了
解不同的产品。”

尝试很快见效。不久，
恒纳公司就接到东南亚、非

洲等地客户询盘。
然而新问题也接踵而

至。
恒纳公司销售的是压瓦

机等大型设备，有意向的国
外客户常常需要前来验厂才
能签订订单。但疫情期间，
外商验厂困难重重。

于是，恒纳公司引入
AR全景技术，让客户通过
手机或电脑，就能观看工厂
生产实景。

到了年底，恒纳公司销
售额突破了 400万元，杨世
豪欣喜不已。然而最后一算
账，公司却亏损了 30 万
元，这又让杨世豪陷入沉
思。

强化供应链

经过细致分析，杨世豪
发现公司能在特殊环境中销
售 400万元产品，是他们加
大推广的结果。但推广费用
的快速上升，直接导致了公
司亏损，这让他不得不考虑
企业转型。

往哪里转？
一时杨世豪不知所措。
经过一番考察，杨世豪

决 定 向 社 交 平 台 发 力 。
“‘脸书’‘油管’等国外
主流社交媒体，日均活跃人
数超过 10亿人次，是国内
电商平台的数倍。但长期以
来，大家都只将其作为社交
平台，少有企业开发其电商
价值，这正是我们后来者的
机会。”杨世豪分析道。

很快，恒纳公司转战
“脸书”“油管”“谷歌地
图”等平台，并通过短视频
展示，让企业产品快速吸引
来众多客户的关注。2022
年，公司销售额快速突破
1000万元；2023年，突破
4000 万元。同时，公司品
牌、团队也得到了快速成
长。

就在这时，杨世豪却出
人意料地给公司按下了“暂
停键”。

“公司发展太快并不是
好事。”杨世豪说，“品牌美
誉度不足、团队素质不高、
产品供应链不完整等问题快
速暴露。此时，任何一环爆
雷，都可能将公司打垮，因
此我们在 2024年果断地放
慢了发展步伐，开始练内
功。”杨世豪时刻保持头脑
清醒。

很快，恒纳公司推出
SOP管理系统，从供应链和
团队建设两方面夯实公司基
础。

“我们用 1年时间，系
统整理出标准产品资料，实
现供应链管理标准化，补全
了产品线；从新人培训入
手，我们还实现了客户服务
标准化，对客户进行分类，
深挖客户需求，帮客户解决
问题等。”

苦练内功，让恒纳公司
积 攒 了 发 展 后 劲 。 2025
年，杨世豪又有了新计划，
依托泊头机床产业优势和公
司品牌价值，恒纳公司准备
进军数控机床跨境电商市
场。
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服务为品牌增值

近日，记者走进易安达思公司
的采暖设备生产车间，发现只有几
名工人在现场从事生产。

“现在产品正处于使用期，为保
证使用效果，我们将熟悉产品的技
术人员和生产工人大多派出去服务
客户了。从 2022年我们就开始在产
品集中使用区域派驻维修人员，并
尽量争取在 1 小时内到达报修地
点。”任俊勇解释说。

目前，新能源采暖设备产业进
入“战国时代”，各家企业在依靠原
有渠道和品牌拓展市场的同时，纷
纷通过产品智能化操作和后期服务
实现市场突破。

“新能源取暖设备相对传统燃煤
产品从设计到使用都较为复杂，因此
后期维护服务显得尤为重要。2023
年公司开始尝试在原有渠道的基础上
加强维修的服务水平。目前，公司和

区域代理商已共同培训了多批维修人
员。遇到客户报修，维修人员大多在
1小时内就能到达。”胡彬坦言。

为了更好地服务客户， 2024年
12月 31日，胡彬带领服务团队再次
踏上前往沈阳的列车。“我们在沈阳
等地投放了部分智能新能源采暖
炉。这批产品采用北斗技术、光伏
直取技术及宽电压技术，用户无需
连接国家电网就可直接接入光伏电
能，产品使用既方便又省钱。目
前，这批采暖炉相关数据正通过物
联网实时送往国家相关部门接受检
测，正常运行几年后即可在全国推
广。”

随着消费升级进程加快，制造
企业必须摆脱过去单纯制造产品的
思维，将自己打造成一家服务型企
业。

好产品会说话。一款产品必须

跨越能用、实用、好用的门槛才能
赢得客户。

“我们的产品依靠优良的品质实
现了能用目标，再通过不断优化设
计就可实现实用目标。至于达到好
用目标则要依靠不断提高服务，通
过智能化的使用和细致的服务让客
户能方便、安全地使用产品。”胡彬
说。

任俊勇表示，“目前新能源采暖
设备领域出现了同质化竞争现象，
在各家企业产品品质较为接近的情
况下，要想提升服务，黏住客户，
就必须拥有可靠的品牌忠诚度。”

““恒纳恒纳””压瓦机压瓦机

国外市场国外市场卖火了卖火了
本报记者 吴 梦

手机远程管理手机远程管理、、光伏电能直取光伏电能直取————

智能采暖智能采暖智能采暖
寒冬里寒冬里寒冬里“““开采开采开采”””暖经济暖经济暖经济

本报记者 吴 梦

近年来，数字技术在制造业的应用，推动着越来越多沧州企业实现产业转型升级。以河北宏旺

新能源科技有限公司、易安达思防爆电气设备有限公司为代表的沧州采暖设备企业也快速拥抱数字

技术，纷纷推进产品设计、生产数字化和产品使用智能化。

个人观点仅供参考

优秀企业的价值观优秀企业的价值观
来源于社会大众的根本需求来源于社会大众的根本需求

企业文化来源于什么？来源于价值
观。价值观又来源于什么？来源于消费
者的需求。广义的消费者就是社会大
众，所以说，优秀企业的价值观来源于
社会大众的根本需求。

——奥瑞金创始人 关玉香

正确观念也是第一生产力。好的观
念能带来好的行动，并产生好的结果。
正确观念表现在企业里，就是要有一个
健康向上的企业文化，这种文化让人更
加自信，也更容易成功。

——东方希望董事局主席 刘永行

凡是企业都有两大系统，一个是看
得见的物质系统，一个是看不见的文化
系统。在两个系统之间，看不见的系统
更重要，因为看不见的系统决定看得见
的系统。

——方太公司董事长 茅忠群

优秀企业的主导文化中，凸显的是
诚信、学习、创新和意志力。有这样的
企业文化，才能培育出大批充满持久激
情的创造者，才是企业持续积累、创新
和不断发展的基石。

——华大基因董事长 汪 建

规章制度不是文化，规定不了的东
西才是文化。所谓企业文化，就是遇到
一个意外，你的员工都知道怎么做。企
业文化就是潜移默化在这些小事之中，
是一种行为规范，是一种无意识行为。

——北京大学教授 宫玉振

企业出海本土化运营是关键企业出海本土化运营是关键

企业推进全球化战略，要做好以下
4件事：完善全球产业链布局，提高韧
性；全球化就是本土化；技术创新和产
业转型升级；跨文化沟通与管理能力。

——TCL董事长 李东生

企业出海，其“链主”作用愈发显
露，所谓“链主”企业，是指产业链主
导企业，具有行业话语权和产业链带动
能力。“链主”带动产业链企业共同出
海，为其成长壮大提供更为广阔的空
间，提升全球化经营能力，带动中国制
造业高质量发展。

——万盛化工总经理 李银河

中国企业出海，正从输出产品转向
与当地共建工业能力。在本土化运营
中，坚持本土研发、本土设计、本土生
产、本土营销、本土服务，都是扎根海
外市场的关键步骤。

——小米科技董事长 雷 军

企业出海中遇到文化冲突，背后人
是关键变量，全球化需要彼此打通，核
心靠机制、靠文化。要承认并尊重文化
差异，一定要找当地人，与当地市场打
交道。

——申洲国际董事长 马建荣

杨世豪（左一）带领团队与国外客户合影 吴 梦 摄

柔性生产线24小时生产

近期，随着气温不断下降，新能
源采暖设备销售红火起来，众多经销
商纷纷来到位于任丘市的河北宏旺新
能源科技有限公司采购智能采暖产
品。

走进宏旺生产车间，手掌厚的钢
板正“排队”进入智能化生产线。只
见智能下料机首先发出红色弱激光，
对板材进行精细化测量，转眼间它又
放出刺眼的白色激光，对钢板进行高
精度切割，几分钟内，巨大钢板就被
庖丁解牛般分解成众多配件。

“激光下料机凭借其强大的激光
束，能够实现微米级的高精度切割，
为产品设计创新提供了无限可能。无
论是金属板材的精细雕花，还是非金

属材料的复杂轮廓切割，激光下料机
都能游刃有余，可以完美呈现设计者
的每一个细节构想。”宏旺公司副总经
理胡彬站在生产线旁介绍说。

眼下，宏旺公司智能生产线实现
了 24小时不间断作业，无需人工干
预，极大地提高了生产效率。同时，
面对市场需求的多元化与个性化，公
司通过智能编程与自动化控制系统，
实现了激光下料机与其他设备的初步
柔性生产。

“通过快速更换切割程序与夹具，
这条生产线可实现不同材料、不同形
状、不同尺寸的灵活切割，满足客户
的多样化需求，为消费者带来更加丰
富的选择。”胡彬介绍说。

除了生产智能化，宏旺公司还推
出了智能新能源空气源热泵、锅炉、
壁挂炉、蒸汽发生器等产品。目前，
公司产品多次入选京、津、冀等省
（自治区、直辖市）清洁能源取暖改造
项目工程目录。

胡彬打开一款智能新能源空气源
热泵，“这款产品采用矢量变频技术和
全预混冷凝壁技术，实现了低噪音运
行，通过国家空气源热泵实验室测
试，热效率远高于国家标准。此外，
它还采用智能模块化设计，实现了设
备的智能化运行，在甘肃酒泉等地试
用时，采用中央空调与地暖相结合模
式，晚上依然可以保证室内舒适温
度。”

宏旺公司智能采暖产品组装生产线宏旺公司智能采暖产品组装生产线 吴吴 梦梦 摄摄

采暖设备智能操作

近日，位于南皮县的易安达思防
爆电气设备有限公司，也迎来了众多
采购智能采暖设备的客户。

“我们将高铁采用的电暖技术加
以改进，应用到民用市场，推出适合
家庭和工业企业使用的新型采暖设
备，经过几年试用，受到客户的充分
肯定。近年来，我们还将远程智能控
制模块嵌入系统，实现采暖设备远程
智能控制，所以进入采暖季后，客户
纷纷前来考察、订货。”易安达思公
司总经理任俊勇兴奋地抚摸着一款采
暖炉。

拿起手机，在大门外远程控制开

启采暖设备，再确定温度……任俊勇
现场向客户展示产品的智能程度。

“我们的产品可以实现远程单独控
制，也可与其他智能家居产品组成智
能网络，因此采暖炉完全可以像智能
家电一样操作方便。”

任俊勇表示，易安达思公司
2015年从电气设备领域切入新能源
采暖产业，产品从初期的功能型逐步
向智能化升级。

“当时，通过市场考察，我们发现
新能源采暖将是产业大势所趋，因此
公司与中国电力科学研究院合作，引
入成熟技术，首先切入民用新能源采

暖设备产业，后通过技术研发进入工
业采暖设备领域。”任俊勇道出原委。

“我们的产品首先实现水电分
离，用特种陶瓷隔绝，保证安全，同
时整机采用一体化设计，使用 PTV
加热技术，并沿用原有水暖线路，省
电的同时，提高了加热效率，客户可
以便捷实现设备改造或安装。在黑龙
江、新疆等地，接受了多次极端环境
考验，我们的产品实用性和经济性都
受到客户认可。”任俊勇信心满满。

目前，易安达思公司推出的新型
采暖设备已覆盖东北、西北多省市
场。
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