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创文明城市 建美好家园
“ 四 个 全 民 ”进 行 时

新华区铁路新村社区探索新华区铁路新村社区探索““邻里微家邻里微家””社区治理新模式社区治理新模式————

““你家事你家事”“”“我家事我家事””变成变成““大家的事大家的事””
本报记者 祁 洁

“暖新驿站像家一般温暖”
“社区食堂饭菜可口”“社区医养
结合服务中心成为我们家门口的

‘幸福驿站’”……这一声声夸赞
来自外卖小哥、快递小哥等新就业
群体和沧州高新区和园社区辖区居
民。这个社区究竟发生了什么事
儿，让人们连声叫好？近日，记者
走进和园社区进行探访。

心愿墙上写满“新”语

2月 7日 13时，外卖小哥刘闯
送完几单外卖，走进沧州高新区和
园社区暖新驿站。刘闯把自己带的
饭放进微波炉热了热，又把手机充
上电，然后坐在沙发上吃午饭。

“平时，越到饭点儿我越忙。
以前，我送完单就坐在路边歇会
儿、吃点儿东西。自从这儿有了
暖新驿站，不忙的时候我就过来
歇会儿。这儿不仅能热饭、接热
水、给手机充电，还能休息，像
家一般温暖。”刘闯负责和园社区
辖区附近的外卖配送，自从和园
社区有了暖新驿站，他又多了一
个歇脚地。

和园社区暖新驿站位于社区党
群服务中心一楼，为外卖小哥、快
递小哥等新就业群体提供休息、充

电、饮水等服务。记者走进和园社
区暖新驿站，看到饮水机、微波
炉、医药箱、雨伞等物品非常齐
全。驿站内的一面墙上，醒目地写
着“‘新’语心愿”几个字，字下
面贴着许多心形卡片。“暖新、温
馨、开心”“感谢社区对我们的关
怀 ”“ 雨 中 送 温 暖 暖 新 更 暖
心”……记者正细瞧着卡片上的内
容，社区党支部书记魏书康上前介
绍道：“这面心愿墙原本是社区为
征求外卖小哥、快递小哥等新就业
群体的意见建议打造的，没想到

‘小哥’们纷纷把‘幸福感言’贴
在了上面，感谢他们对社区工作的
认可。”

魏书康说，接下来，社区将根
据快递小哥、外卖小哥等新就业群
体的需求，为他们提供多样化服
务，并发挥“小哥”们熟门熟路的
优势，鼓励他们积极参与环境治
理、文明宣传等工作，为社区治理
增添新力量。

社区食堂收到感谢信

近日的一个中午，和园社区天
成和园小区居民陈秀深如往常一样
来到社区食堂吃午饭。

“你们每天不辞辛苦地为大伙

儿忙活饭，也不知道怎么感谢你
们。我写了一封表扬信，说说大伙
儿的心里话。”一进屋，陈秀深没
有直接去打饭，而是把一封感谢信
交给社区食堂负责人代长琴。

“这都是我们应该做的”“您对
食堂的饭菜有什么意见建议，可以
随时跟我们说”，代长琴和几位工
作人员纷纷说。

这已不是居民第一次向社区食堂
工作人员表达谢意。记者翻开和园社
区社区食堂留言本，“工作人员服务

热情、饭菜可口”“有一天我没来食
堂吃饭，工作人员给我打电话询问情
况，感谢工作人员的关心”……留言
本上写满了居民的留言。

和园社区辖区内有 3个生活小
区，居民 8000多人。平日里，社
区工作人员在入户走访的过程中了
解到，辖区许多家庭白天年轻人上
班、孩子上学，老年人自己在家吃
饭能凑合就凑合。为解决老年人

“吃饭凑合”的问题，2024年 7月
份，社区与餐饮单位联合打造了这

家社区食堂。
魏书康介绍，辖区80周岁及以

上的老年人到社区食堂就餐免费，
60周岁至80周岁的老年人可享受优
惠。社区工作人员常态化对社区食
堂的食材、环境等进行监督，让老
年人在家门口吃出“幸福味道”。

便民服务“一刻”即达

2月 8日 9时 30分，居民强文
利和队友来到位于社区医养结合服
务中心内的综合活动室舞龙带。

随着音乐响起，一条条色彩鲜
艳的彩带在居民的舞动下上下翻
飞、辗转盘旋。

休息的间隙，强文利向记者
“晒”起了幸福：“自从社区有了综
合活动室，我和队友们的活动地点
便从室外挪到了这儿。这里风吹不
着、雨淋不着，大伙儿活动再也不
受天气影响了。”

“我再补充几句，除了综合活
动室，医养结合服务中心内还有医
疗服务区、图书室、健身房等。医
疗服务区内每天都有沧州中西医结
合医院的大夫坐诊，居民有头疼脑
热的小毛病不用往远处跑，在这儿
就能看病、拿药。”居民王明月接
过话茬说。

和园社区医养结合服务中心，
是2024年4月份和园社区和沧州中
西医结合医院联合打造的。中心一
至三楼是医疗服务区，包括疫苗接
种区、门诊区、中医理疗区等；四
至五楼是社区日间照料站和新时代
文明实践站，包括图书室、科普活
动室、综合活动室等。

“社区的重头工作就是为居民
搞好服务。”魏书康介绍，平日
里，社区工作人员在常态化入户走
访的过程中了解到不同年龄段居民
有不同需求。比如，年轻人希望社
区能提供健身的地方，老年人在活
动、就医、就餐等方面需求大，孩
子们对阅读、画画等感兴趣。为满
足不同年龄段居民的需求，社区在
广泛征求民意的基础上，打造了医
养结合服务中心。如今，医养结合
服务中心成为居民家门口的“幸福
驿站”。

魏书康说，人们常常用“一刻
钟”来衡量社区服务是否便捷，社
区将根据居民需求，按照“缺什
么、补什么”的原则，补齐便民服
务短板，让多种便民服务“一刻”
即达。

“不把底座固定好了，灯杆还
容易倒，别砸着人或者车。”近
日，在新华区铁路新村社区铁路
新村小区 10号楼楼下，几个人正
站在一根倒在地上的灯杆旁商量
事情。

这几个人中，既有社区工作
人员，也有 9号楼和 10号楼的楼

长和热心居民。前几天，不知谁
开车把 9号楼和 10号楼之间的一
根太阳能路灯灯杆撞倒了，有居
民将这一情况向社区网格员反映
后，网格员随即召集这两栋楼的
楼长和热心居民在现场协商解决
办法。

“想让灯杆底座更牢固，最好

用沙子、水泥抹抹。”9号楼楼长
王军良建议。

“抹一个灯杆底座用不了多少
沙子、水泥，我去附近工地问问
相关人员能不能匀给咱们一点
儿。”网格员王静说。

“你联系好了告诉我们，我们
找个三轮车把沙子、水泥拉回
来。”居民李海生、杨庆海说。

现场商量好解决办法，几个人
便分头行动。第二天，被撞倒的太
阳能路灯灯杆就被重新立了起来。

小区里出现急难事，居民们争
着出力。为啥这个辖区的居民这么
和气？“如今，‘邻里微家’成了

‘人气磁场’，吸引着越来越多的居
民为身边事建言出力。”铁路新村
社区党委书记张聪介绍。

张 聪 口 中 所 说 的 “ 邻 里 微
家”，是社区在网格化管理的基础
上探索出的社区治理新模式。张
聪进一步介绍：“‘微’代表英语
单词‘we’，‘微家’意指‘我们
的家’，‘邻里微家’就是邻里携手
互帮互助。如今辖区内每栋楼都是
一个‘邻里微家’，一个个和睦的

‘邻里微家’共同组成了温馨的
‘大家’。”

铁路新村小区是铁路新村社区
辖区内唯一一个生活小区，共有45
栋楼，常住居民有 3000多人。作
为一个房龄三四十年的无物业老旧
小区，下水道淤堵、路面破损、楼
顶漏雨等难题一直困扰着这个社
区。

“破解无物业老旧小区管理中
诸多难题的出路是居民自治。”在
张聪看来，居民的身边事要发动
居民的力量去解决。

最初，为及时了解辖区居民
心声，铁路新村社区将铁路新村
小区以楼栋为单位划分为 11个网
格，由社区工作人员担任网格
员，每个网格内有 4栋楼、180户
居民。网格员定期对自己所负责
网格内的居民进行走访，居民有
啥诉求可以直接向网格员反映。
但居民诉求不同，仅靠一名网格
员去解决各种难题力量有限。为
了把服务做得更细，社区对辖区
网格进一步细化，将每栋楼确定
为一个微网格，推选每栋楼的老

党员和热心居民作为联络员，协
助网格员为居民解决急难事。社
区为每个微网格取名为“邻里微
家”。

“以前社区工作人员是每个网
格的管家，自从成立了‘邻里微
家’，在辖区老党员、热心居民的
带动下，许多居民把自己楼栋内
的事情当作自家事，辖区网格管
家队伍越来越壮大。”张聪向记者
详细介绍这种精细化网格管理新
模式。

在铁路新村社区辖区，每个
“邻里微家”并不是独立的。社区
定期召集各栋楼的老党员、热心居
民开展经验分享交流。这栋楼的下
水道淤堵问题最终是如何解决的？
解决的过程中存在哪些难题？众人
围绕这些话题互相交流经验。

“如今，辖区邻里共商急难事
的温馨场面时常出现。”张聪介
绍，社区将通过举办邻里宴、好邻
里评选、邻里文化节等活动拉近邻
里情，带动更多的人主动融入社区
大家庭，让“你家事”“我家事”
变成“大家的事”。

沧州公交集团

“车厢课堂”
让安全教育“活”起来

本报讯（记者祁洁）“乘坐公交车时不能
随身携带哪些物品？”“易燃易爆危险品。”近
日，在沧州高新区明珠公交枢纽站一辆公交车
内，工作人员刚读完题，现场乘客便开始抢
答。这是沧州公交集团开展的安全知识问答进
车厢活动。

活动开始，工作人员通过互动问答的形
式，为乘客普及了安全乘车常识、安全逃生设
施的使用方法和交通安全知识等，并为回答正
确的乘客赠送了小玩偶。乘客们积极抢答，现
场气氛热烈。随后，工作人员还邀请乘客填写
满意度调查问卷，广泛征集乘客对服务设施、
车辆环境卫生、乘车便捷度等方面的意见建
议，耐心解答乘客关于公交出行方面的相关问
题。

活动结束后，沧州公交集团工作人员对本
次问卷调查结果进行
了汇总，并及时根据
乘客的意见建议优化
公交线网，提升服务
水平，为市民提供更
加便捷的出行服务。

本报讯（记者祁洁）“您的血糖偏高，我
再给您量下血压。”近日，在运河区解放西路
社区新时代文明实践站，市人民医院的医护人
员在免费为居民进行健康检查。这是解放西路
社区联合市人民医院开展的“医路同行·共筑
健康梦”义诊活动中的一幕。

活动现场，前来问诊的居民络绎不绝。医
护人员逐一为居民量血压、测血糖、进行甲状
腺超声检查等。针对居民提出的健康方面的疑
问，医护人员详细解答，叮嘱人们养成良好的
生活习惯和饮食习惯。

“医路同行·共筑健康梦”义诊活动是解放
西路社区开展的便民服务系列活动之一。接下
来，解放西路社区将联合相关部门开展形式多
样的活动，把便民惠民服务送到居民家门口。

运河区解放西路社区联合市运河区解放西路社区联合市

人民医院人民医院

健康义诊健康义诊““送上门送上门””

本报讯（记者祁洁）“小朋友不要动，头
发马上就剪好了。”近日，在沧县特教中心，
青年志愿者在为孩子们义务理发。共青团沧县
委员会联合县委社工部、县残联等多部门开展
义务理发志愿服务活动，为残障儿童送去关
爱。

活动中，青年志愿者一边为孩子们剪头
发，一边与他们聊天。孩子们从镜子中看到自
己的新发型，纷纷有礼貌地说：“谢谢叔叔阿
姨！”

义务理发志愿服务活动是共青团沧县委员
会开展的“小橘灯”助残接力计划系列活动之
一，共青团沧县委员会将持续关注残障儿童的
困难与需求，积极开展多种形式的志愿服务活
动，让孩子们在社会的关爱下健康成长。

共青团沧县委员会联合多部门

为残障儿童义务理发

本报讯 （记者祁洁）“楼下有了便民座
椅，没事大家坐在这儿聊聊天、晒晒太阳多
好！”近日，新华区欣怡社区欣怡小区西区刚
刚安装了便民座椅，居民们赞不绝口。

欣怡小区西区是个无物业老旧小区，居民
多为老年人。前不久，社区工作人员在这个小
区走访的过程中了解到小区楼下没有便民座
椅，有居民将家中的旧沙发、旧椅子放在楼
下，既影响了小区环境，还存在安全隐患。为
给欣怡小区西区安装便民座椅，社区工作人员
向辖区“能人库”成员寻求帮助。辖区单位哈
尔滨轴承大厦负责人马永彬得知情况后主动出
资，为欣怡小区西区安装了7处便民座椅。

发动辖区能人为社区事务建言出力，是欣
怡社区在基层治理方面摸索出的新举措。欣怡
社区党委书记张兴华介绍，将持续发动辖区有
一技之长、有服务热情的能人积极参与社区
事务，及时解决居民的急难愁盼问题。

新华区欣怡社区新华区欣怡社区

““能人能人””出资安装座椅出资安装座椅
居民居民““坐坐””享幸福时光享幸福时光

众人协商辖区大小事众人协商辖区大小事。。

▲幸福生
活“舞”出来。

◀居民吃
上暖心饺子。

工作人员向乘客介绍安全乘车注意事项。


