
沧州高新区流津社区不断完善沧州高新区流津社区不断完善““家门口家门口””服务服务————

服务送上门服务送上门服务送上门 便民暖人心便民暖人心便民暖人心
本报记者 祁 洁
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推进全国文明城市国家卫生城市创建 全面加快沿海经济强市建设步伐

创文明城市 建美好家园
“ 四 个 全 民 ”进 行 时

新华区兴元社区推行新华区兴元社区推行““五微五微++五做五做””社区治理模式社区治理模式————

““众人心众人心””拧成拧成““一股劲一股劲””
本报记者 祁 洁

本报讯（记者祁洁）日前，沧州公交集团
组织开展“车长技能比武”交流活动，进一步
提升公交驾驶员的服务水平。

活动开始，服务经理围绕公交服务规
范、文明用语、沟通技巧等方面，为各公司
车长代表深入讲解公交驾驶员文明礼仪知
识、公交车安全节能驾驶和日常维护知识
等，引导车长代表们严格遵守安全行车规定
及操作规范。

在情景模拟实操环节，车长代表们纷纷拿
出“看家本领”，分享了各自在行车过程中的
驾驶技巧以及对一些突发情况的处置措施，并
互相交流安全运营、优质服务等方面的经验做
法。

沧州公交集团相关负责人表示，将通过持
续开展多种形式的
岗位技能竞赛活
动，不断提高职工
的综合素质，为乘
客提供更加优质、
安全、便捷的出行
服务。

沧州公交集团沧州公交集团

车长比拼技能车长比拼技能
提升服务水平提升服务水平

能人授课，让居民在家门口免
费学技能；“敲门行动”敲开居民
家门、打开居民心门；吸纳辖区企
业、门店人员加入社区共建队伍，
不断完善便民服务清单……在沧州
高新区流津社区辖区，一项项暖心
服务正悄然改变居民生活。流津社
区从居民所需所盼出发，不断完善

“家门口”服务，让居民幸福感持
续升温。

居民“点餐”
能人公益课堂点亮居民生活

近日，沧州高新区流津社区党
群服务中心活动室内格外热闹，社
区能人公益课堂再次开课。

这堂课是钩织课。“大家用右
手拿钩针，左手将线撑紧，再将钩
针从这个线圈内穿过去，不要心
急，一步步来……”授课老师叶胜
新从最简单的钩法教起，边示范边
为居民讲解每一步的技巧和注意事
项。

“我这样穿线对吗？”“钩完这
一行接下来该怎么钩？”现场居民
纷纷拿起钩针开始练习。

叶胜新家住流津社区颐和新园
小区，爱好钩织已有多年。前段时
间，听说社区要开设能人公益课
堂，招募有一技之长的人义务为居
民传授技能，他第一时间报了名。

能人公益课堂是流津社区在广
泛征求民意的基础上开设的。社区
党支部书记徐元元介绍，平日里，
社区工作人员在辖区小区走访的过
程中，经常听到居民说社区能不能
多开展些活动。为丰富居民生活，
社区发动辖区内有一技之长且有服
务意愿的能人，义务为居民传授技
能。

自去年以来，流津社区能人公
益课堂先后开设了钩织、杯花、面
塑等十余项课程，共吸纳 20多名
能人义务为居民授课。徐元元介
绍，社区将定期通过多种方式征集
居民需求，并面向社会发布能人

“招募令”，通过居民点课、能人授
课，为居民搭建互动交流的新平
台。

“敲门行动”
及时了解居民急难事

“您好，我是社区工作人员，
今天我们上门来是想了解下您有哪

方面需求或者您对社区工作有哪些
建议。”近日，流津社区工作人员
开始了新一轮的“敲门行动”。

前不久，社区工作人员在入户
走访的过程中了解到，许多居民希
望社区能够提供一个室内锻炼的地
方。随后，社区工作人员与相关健
身机构沟通协调，在社区党群服务
中心内打造了一间健身房。

走进流津社区健身房，跑步
机、哑铃、史密斯架等健身器材一

应俱全，几位居民正在健身房内健
身。“自从有了社区健身房，我一
有空就‘长’在这儿。这儿器材齐
全，社区还定期邀请专业人员过来
为我们进行健身指导，真没想到自
己在家门口就实现了健身自由。”
居民王金刚正在跑步机上锻炼，见
到记者，他停下来向记者说着幸福
感言。

流津社区下辖明珠公寓、颐和
新园等小区。其中，颐和新园小区

刚交房不到两年，如何及时了解新
小区新住户的需求成为社区面临的
新难题。过去，为了解辖区各小区
的情况，社区工作人员定期和居民
代表、物业人员召开碰头会。辖区
哪儿存在难题？该如何解决？众人
围绕难题共同提建议、想办法。为
精准了解居民诉求，流津社区决定
在整个辖区内开展“敲门行动”。
社区工作人员按照辖区网格划分，
分头入户听民声、汇民意。

去年一入冬，流津社区工作人
员对辖区各小区居民进行了一轮走
访。明珠公寓各家室内温度怎样？
颐和新园小区居民有哪些问题需要
解决？社区工作人员主动上门问
需，及时解决居民的急难愁盼问
题。

“只有把服务做到居民心坎
上，居民才能渐渐融入社区这个
大家庭。”徐元元说，“敲门行
动”敲开的是居民的家门，也是
居民的心门。最近，许多居民主
动要求加入社区“敲门队伍”，还
有人见到社区工作人员就说社区
有什么需要帮忙的就招呼他们，
居民们争着为社区做些力所能及
的事情。

清单式服务
把居民需求转化为服务清单

近日，颐和新园小区内来了一
群“红马甲”。

这些“红马甲”，是辖区企
业、门店的志愿者。他们分工协
作，有的清理小区杂物，有的规范
摆放电动自行车，干得热火朝天。

“如今，社区共建单位从最初
的一两家发展到现在的 30 多家，
辖区‘红马甲’队伍不断壮大。”
徐元元介绍，为不断完善服务，
满足居民的多样化诉求，社区决
定推行多方共建社区治理新模
式，吸纳辖区企业、门店人员加
入社区共建队伍。

在流津社区党群服务中心二
楼办事大厅门口，张贴着一张社
区共建单位便民服务清单。辖区
80岁以上的老年人可免费到温州饭
吧就餐；微发馆每月 28日派人免
费为辖区残疾人和 80岁以上的老
年人上门理发；居民周六日到永兴
超市买东西可享受九折优惠……哪
家单位或门店能提供哪些服务，
便民服务清单上列得清清楚楚。

“为让居民在家门口就能反映
诉求，社区还在每个小区都设置
了民意收集箱。居民有啥情况要
反映，可写在纸上投到民意收集
箱内，社区工作人员每周都会打
开收集箱，帮着居民解决各种急
难事。”徐元元说，社区将定期对
辖区企业、门店进行走访，根据
居民需求不断更新服务清单，让
社区服务清单对准居民需求，把
便捷服务送到居民心坎上。

“我们小区的化粪池往外溢污
水，影响了居民出行，您帮我们
想想办法。”近日，家住新华区兴
元社区水产宿舍的一位居民焦急
地给社区党委书记孙树颖打来电
话。

“您别着急，我这就过去。”撂

下电话，孙树颖便和负责这个小区
的社区网格员赶到现场，随即召集
居民代表就化粪池吸污的事情进行
协商。

“我们小区没有物业，我觉得
最好的解决办法还是大家共同分摊
费用。”一位居民代表提议。

“我也觉得这样可行，我负责
挨家挨户做工作、收钱。”另一位
居民代表接了一句。

“大家多费心。我马上联系一
下之前给辖区疏通过下水道的施工
队，哪家报价低，咱就用哪家。”
孙树颖说。

当天，众人通过面对面商量
确定解决方案后，便分头行动。
很快，水产宿舍的化粪池就被清
理干净了。

这件事情的顺利解决，得益于
兴元社区推行的“五微”社区治理
模式。

孙树颖向记者详细介绍“五
微”模式的具体内容：“微讲堂”
即社区聚焦居民需求，通过开展科
普讲座、能人课堂、“365百姓故事
会”等，向居民传授技能、普及相
关知识；“微阵地”即通过打造

“邻聚力”会客厅、户外劳动者之
家等，吸纳更多力量融入社区大家
庭；“微行动”即社区牵头成立志
愿者服务队，定期开展关爱老人、
文明宣传、文艺汇演等活动；“微
舞台”即组建合唱、快板、舞蹈等

多支文艺队，丰富居民生活；“微
联合”即吸纳热心居民和辖区单
位、物业、门店工作人员，为社区
事务建言出力。

兴元社区辖区内共有 15个生
活小区，其中，13个是无物业老旧
小区，辖区居民共 6000余人。路
面破损、管道清淤、卫生保持……
老旧小区普遍存在的这些难题，也
曾是兴元社区急于解决的“老大
难”问题。

“小区的事情要发动居民去解
决，这才是实现无物业老旧小区长
效管理的好办法。”孙树颖告诉记
者，提高居民参与小区事务的积极
性是破解老旧小区管理难题的关
键。为此，兴元社区在网格化管理
的基础上，推行“五微”社区治理
模式。

“近年来，通过‘微讲堂’‘微
阵地’‘微行动’等牵线搭桥，辖
区居民渐渐从陌生人变成了一家
人。小区出现难题，居民们主动帮
着想办法、出主意。”说起如今辖
区的变化，孙树颖滔滔不绝。

去年冬天，负责外贸小区卫生

清扫的一位保洁员发现小区里有根
电线垂到了地面上，立马将这一情
况反映给社区网格员。经网格员多
方联系，最终一家单位将这根电线
固定好了。

一次，社区网格员在辖区走访
时，发现一条路上有个井盖塌下去
了，还有一处路面破损。在物业人
员的帮助下，当天，塌陷的井盖就
被固定好了，破损的路面也被修补
好了。

如今，在兴元社区辖区，这样
的暖心事时常发生。

为及时了解辖区居民的急难愁
盼，兴元社区在“五微”模式的基
础上，创新推行做优党建引领、做
细社区服务、做强社区队伍、做精
社区自治、做活社区联动的“五
做”新模式。孙树颖介绍：“如果
把‘五微’模式中的 5个方面比作
大树的‘躯干’，‘五做’模式中的
几方面就是‘躯干’上的‘枝丫’。
社区将聚焦辖区居民需求，不断提
高服务精度，把‘众人心’拧成

‘一股劲’，引导更多的居民积极参
与社区事务。”

市消防救援支队高新区大队市消防救援支队高新区大队

让孩子沉浸式让孩子沉浸式
学习消防知识学习消防知识

本报讯（记者祁洁）“小朋友们，当你发
现身边发生火灾时怎么办？”近日，市消防救
援支队高新区大队的消防宣传员走进沧州高新
区第一幼儿园，为孩子们上了一堂生动的消防
安全课。

消防宣传员通过播放视频、图片，向孩子
们介绍了火灾的危害、如何正确报火警、如何
逃生等基本常识，并通过互动问答的方式，让
孩子们“消化”刚刚学到的知识。

消防宣传员还带领孩子们参观了消防车和
消防装备器材，并为孩子们介绍了各种救援装
备的用途和使用方法。孩子们戴上消防头盔、
穿上防火服，沉浸式参观消防救援的“真家伙”。

本报讯（记者祁洁）“直行手势是这样
的，大家跟我一起做！”近日，在任丘市张村
小学，我市公安宣教民辅警通过互动的方式，
为学生们讲解交通安全知识。这是市公安交警
支队开展的交通安全宣传进校园活动中的一
幕。

活动中，宣教民辅警走进全市中小学校，
通过讲解交通标志、演示指挥手势等方式，详
细为学生们介绍交通安全常识，并结合交通事
故典型案例，讲解了随意横穿马路、过马路时
追逐打闹、乘坐电动自行车时未佩戴安全头盔
等行为的危害，提醒学生们在日常出行中要严
格遵守交通规则。

宣教民辅警还在室外通过“体验+互动”的
方式，将交通安全知识融入互动游戏中，让学
生们在轻松愉快的氛围中学习交通安全知识。

市公安交警支队市公安交警支队

交通安全进校园交通安全进校园
““花式花式””宣传接地气宣传接地气

本报讯（记者祁洁）“如果您收到中奖短
信，千万不要轻易相信，更不要随便点击抢红
包的不明链接。”近日，新华区人民检察院在
千童公园开展防范电信网络诈骗宣传活动。

活动现场，干警们为过往群众发放反诈宣
传海报，并结合相关案例向人们介绍刷单返
利、虚假游戏装备交易、假冒电商物流客服退
款等诈骗手段的惯用伎俩和防范技巧，提醒群
众警惕各种诈骗“陷阱”，守好自己的“钱袋
子”。

下一步，新华区人民检察院将聚焦办案过
程中常见的电信网络诈骗方式，常态化开展普
法宣传活动，营造全民反诈的良好氛围。

新华区人民检察院新华区人民检察院

反诈宣传反诈宣传““零距离零距离””
守护群众守护群众““钱袋子钱袋子””

社区工作人员入户走访。

孩子们变身小小消防员孩子们变身小小消防员。。

▲▲老年人在社区食堂内就餐老年人在社区食堂内就餐。。

▶▶居民在能人公益课堂上学习钩织居民在能人公益课堂上学习钩织。。

▼▼社区活动丰富多彩社区活动丰富多彩。。


