
我是文明市民 要为城市争光 我是燕赵儿女 要为河北争气

运河区丽景社区活跃着运河区丽景社区活跃着1616支志愿服务队支志愿服务队、、12001200多名志愿者多名志愿者————

好人好事在这里好人好事在这里好人好事在这里“““扎堆儿扎堆儿扎堆儿”””
本报记者 祁 洁

沧州高新区名邸社区开沧州高新区名邸社区开展展““敲门问需敲门问需””行动行动————

敲开居民家敲开居民家门门 打开居民打开居民““心门心门””
本报记者 祁 洁

市消防救援支队高新区大队市消防救援支队高新区大队

街头宣传消防安全街头宣传消防安全
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▲志愿者为老人义
务理发。

“三宝能人”多年如一日坚持做好
事，带动更多的人向他们看齐；16支
志愿服务队的志愿者任劳任怨为居民
服务，传递爱心接力棒；居民有需
求，社区服务紧跟上，越来越多的人
积极参与志愿服务活动……在运河区
丽景社区，很多居民以自己的方式传
递爱心、帮助他人，让社区更温馨、
邻里更和睦。

“三宝能人”树榜样

踢腿、抬腿、出拳……3月 19日
19 时刚过，多名孩子在家长的陪同
下，来到运河区丽景社区党群服务
中心院内“热身”。

“郭爷爷好”……孩子们见到郭
雪迎走进院内，纷纷打着招呼。“大
家继续练，注意转身要快，腿要伸
直，出拳要有力。”郭雪迎走到孩子
们身边，边讲解要领边纠正动作。

今年 75 岁的郭雪迎家住丽景社
区万泰丽景小区，是清招短拳第五
代“掌门人”。多年来，除了特殊天
气，郭雪迎每天晚上都在社区党群
服务中心院内义务教孩子们练武术。

丽 景 社 区 党 委 书 记 张 金 利 介
绍，郭雪迎早些年就在市区马路边
教孩子们武术。后来，郭雪迎搬到
丽景社区辖区居住，他了解这一情
况后，便和郭雪迎沟通，将孩子们
练习的地方由路边搬到了社区党群
服务中心大院。从此，这个大院有
了新名字——“武术大院”。

随着学员从最初的一二十名增加
到如今的七八十名，郭雪迎传授武术
的劲头儿更足了。他说，只要身体条
件允许，就会一直教下去，让更多的
孩子传承这项沧州优秀传统文化。

郭雪迎是丽景社区“三宝能人”
之一。除他之外，创作千余首童谣宣
传党的理论政策和社会主义核心价值
观的“童谣老人”武春章、组织心理
咨询师团队免费为居民和未成年人提
供心理咨询服务的张来福，都多年如
一日坚持做好事，用实际行动带动更
多的人向他们看齐。

志愿服务队“圈粉”

3月 18日 8时许，丽景社区辖区
的老人们早早赶到社区党群服务中心
便民服务大厅。

当天是社区义务理发日，不一会
儿，服务大厅里前来理发的老人就排
起了长队。

“今天来的志愿者多，大家别着
急，一会儿就能排上。”义务理发志愿
服务队负责人陈志旺一边为居民理
发，一边维持现场秩序。

今年是丽景社区义务理发志愿服
务队成立的第10个年头。陈志旺以前
开过理发店，2015年，他到丽景社区
办事，正好赶上社区组织老年人开展
活动，便萌生了为老年人义务理发的
想法。

陈志旺将这一想法告诉张金利
后，当即得到了张金利的赞同。此
后，每月12日上午，丽景社区党群服
务中心的便民服务大厅便成了临时的

“爱心理发店”。
随着前来理发的老人越来越多，

陈志旺一个人忙不过来了。在社区和
媒体的共同呼吁下，先后有热心人加
入义务理发志愿服务队。如今，这支
志愿服务队的志愿者已有10多名。

除了义务理发志愿服务队，丽景
社区辖区还有医疗服务、助老、消防
安全宣传、环保等 15支志愿服务队。
这16支志愿服务队的志愿者发挥各自
专长，任劳任怨为居民提供多样化服
务，将爱心接力棒传递给更多人。如
今，丽景社区辖区共有志愿者1200多
名，越来越多的居民在享受服务的同
时，主动加入志愿服务队伍。

居民争当志愿者

“我和几个爱好走模特的姐妹成立
了模特队，想在社区活动室内排练节
目，请问社区活动室还有空闲的地方
吗？”近日，万泰丽景小区居民李金芬
给张金利打来电话。

“没有地方我也得想办法给你们
‘挤’出地方来。明天你到社区看看哪
个活动室合适，我重新排下这个活动
室的整体活动时间。”张金利一口答
应。

第二天，张金利领着李金芬到各
个活动室转了一圈，最后，李金芬

“相中”了带舞台的综合活动室。“每
周末志愿者在这个活动室旁边的心理
咨询室为家长、孩子进行心理疏导，
大家活动时音响声不要太大。”张金利
提醒道。

在丽景社区辖区，居民有诉求，
社区速回应。前段时间，万泰丽景小

区一位居民发现有栋楼一楼的住户把
客厅内的一堵墙砸了，这位居民担心
这堵墙是承重墙，便将这一情况向社
区工作人员反映。社区工作人员随即
联系住建部门人员到现场查看情况。
经住建部门人员鉴定，这堵墙不是承
重墙，居民的顾虑消除了。

丽景社区辖区内共有 4 个小区、
5000多户居民。“社区的重头工作就
是为居民搞好服务，居民有事向社区
求助，社区工作人员不能以任何理由
往外推。居民有需求，社区服务要立
即跟上。”张金利说，为满足辖区不
同年龄段居民的活动需求，社区压缩

办公空间，相继为居民打造了十来个
活动室。就连党群服务中心三楼走廊
内开阔的地方都被铺上了塑胶，成为
踢毽队活动的地方。居民们每次活动
完了，都主动把物品归置好，把地面
打扫干净。随着越来越多的居民主动
参与志愿服务活动，社区凝聚力也越
来越强。

◀郭雪迎多年来一
直义务教孩子们练武。
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编者按：
文明是一座城

市的内在气质，也
是滋养市民心灵的
清泉。从身边的凡
人善举到社会的道
德风尚，精神文明
建设与你我息息相
关。本报今天起推
出《文明新视界》
栏目，探寻文明力
量 ， 记 录 文 明 瞬
间 ， 讲 述 动 人 故
事。

“咱们先自己练一遍，一、二、三，
开始！”3月17日9时，沧州高新区名邸
社区舞蹈室内，居民黄玉平和队友们正
在紧张排练。

排练完舞蹈，她们又开始练习走模
特步。“前些日子，社区工作人员到我家
走访时，我建议社区为喜欢跳舞的居民
提供一个活动的场地，没想到社区很快
就把舞蹈室打造好了。我每天都和姐妹
们来这儿跳跳舞、聊聊天，心情倍儿
好！”休息的间隙，黄玉平向记者“晒”
起了幸福。

名邸社区是刚成立不到两年的新社
区，辖区居民共3000多人。如何拉近社
区工作人员和居民之间的关系？如何及
时了解居民诉求？在社区党支部书记田
学超看来，这些问题如果解决不了会影
响着其他工作的开展。

“咱们和居民之间不熟悉，可以定期
入户和居民多联络感情”“入户的时候顺
便问问居民有什么需要帮忙的”……社
区工作人员经过多次思路“碰撞”，决定
开展“敲门问需”行动。

每次入户走访，社区工作人员都会
把居民反映的问题详细记录下来，并想

办法帮着协调解决。许多居民白天上班
家里没人，社区工作人员就在晚上入
户。针对辖区独居老人，社区工作人员
增加了入户走访的频次，定期上门为老
人提供帮助。

去年，社区工作人员在荣盛名邸小
区和保利拉菲公馆小区走访时，听到不
少居民反映小区路面和绿化带中经常有
宠物粪便。社区工作人员便与物业人员
沟通，在这两个小区的绿化带边缘打造
了多处宠物公厕，并定期在小区内开展
文明养宠宣传。

前不久，有居民向社区工作人员反
映小区内的车棚不够用，不少电动车和
自行车没地方放。社区工作人员及时和
物业及相关部门沟通协调，为荣盛名邸
和保利拉菲公馆两个小区分别安装了新
车棚。

“通过入户走访，居民和社区工作人
员之间渐渐从陌生变熟悉。平日里，居
民有亟须解决的难题或者有好的建议，
就主动给社区工作人员打电话。”田学超
说，“敲门问需”行动不仅敲开了居民紧
闭的家门，还打开了他们的“心门”，现
在越来越多的居民主动融入社区大家庭。

前段时间，社区工作人员在汇总
入户走访情况时了解到，许多居民希
望社区能为孩子们开设舞蹈公益课
堂。田学超了解情况后，立即联系辖
区舞蹈培训机构负责人。目前，相关
事宜正在协调中。

“社区根据居民需求先后打造了书
画室、舞蹈室、乒乓球室、日间照料
站等。”田学超介绍，居民有需求，社
区就要速回应。今后，社区将持续开
展“敲门问需”行动，把贴心服务送
到居民心坎上。

春回大地，草长莺
飞，正是出游好时节。许
多市民走出家门，踏青赏
景，拥抱自然。然而，人
们在欣赏春日美景的同
时，不文明行为也时有发
生。有的游客为了拍照，
随意攀折花枝，破坏了植
物的生长；有的游客在景
区乱扔垃圾，影响了环境
的整洁……

文明旅游是个人素
养的体现，更关乎一座
城市的形象。一个文明
的游客，不仅能在旅途
中收获美好记忆，更能
成为传递文明的使者。
当我们漫步在烂漫花海
中 ， 用 文 明 的 方 式 赏
花，不随意摘花、践踏
草坪，就能让更多人领
略到这份美好；当我们
在享受春日旅行的愉悦
时，遵守公共秩序、爱
护景区设施，就能为他
人营造舒适整洁的旅游
环境。

为引导游客文明出
游，许多景区采取行之有
效的举措：有的景区推出

“垃圾换文创”活动，游
客可将在景区内捡到的垃
圾兑换成文创产品；有的景区设立“文明
银行”，游客可用善行积分兑换门票；还
有的景区设置“文明旅游打卡点”，游客
在打卡点完成相关任务即可获得打卡印
章，集齐一定数量的印章可兑换礼品……

文明旅游，需要多方共同努力。相关
部门和景区应加强宣传引导，通过志愿者
引导、设置醒目的文明旅游宣传标语等，
提醒游客时刻注意自己的言行举止。游客
要自觉提升文明意识，争取做到“除了脚
印，什么都不留下；除了回忆，什么都不
带走”。

美景诚可贵，文明价更高。让我们
在出游过程中，用文明的行为呵护每一处
风景，与他人共享春日的美好时光。

本报讯（记者祁洁）近日，市消防救援
支队高新区大队在南川老街开展消防器材安
全宣传活动。“正规的灭火器上面应有生产
日期、产品编号、质量检验标志等。”现
场，消防宣传员向老街的商户和过往群众详
细介绍灭火器真假的辨别方法。

活动中，消防宣传员通过发放消防宣传
单、设立宣传展板、展示消防器材实物等方
式，为群众讲解灭火器、报警器、应急照明
灯具等常用消防器材的真假辨别方法，并重
点普及使用不合格消防器材可能造成的危
害。

消防宣传员还结合春季火灾易发生的特
点，为群众普及日常用电用气的注意事项、
发生火灾时应如何逃生以及常用消防器材的
正确使用方法等，引导人们提升消防安全意
识，提高自防自救能力。

▲丽景社区好人
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居民在社区活动室乐享幸福时光。

聚微镜聚微镜

春暖花开，许多市民外出踏青游玩。图为市民在南川老街游玩时自觉遵
守景区秩序，让孩子从小爱护环境卫生。

魏志广 摄

文明旅游成为文明旅游成为““最美风景最美风景””


